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 مقدمه
که به همراه داشته است، اهمیت و ضرورت برخی از  هاییسختیه مشکلات و جهانی کرونا در کنار هم گیریهمه

عاملات به سلامتی، ت توانمیمغفول  هایداشتهبیشتر روشن کرده است. از جمله این  برایمانمغفول ما را نیز  هایداشته

 ، در گذشته به خوبیهانعمتنوین در دسترس اشاره کرد. همه این  هایفناوریاجتماعی، احساس امنیت و آرامش، و نیز 

 به خوبی نیز استفاده هاآنو در نتیجه، از  دانستیمنمیرا  هاآندر دسترس ما بودند ولی چه بسا که قدر بسیاری از 

ن نوی هایفناوریاز  جانبههمه، اهمیت و ضرورت استفاده صحیح و گنجدمی. آنچه که در محدوده این مقال کردیمنمی

 . استیادگیری  –در حوزه یاددهی  ویژهبه در زندگی روزمره و

کرونا بر روی یادگیری فناورانه داشته است تا آنجا پیش رفته است که از همین حالا، یادگیری  گیریهمهشگرفی که  تأثیر

آکادمیک  ی. هر کدام از ما نیز در حوزه تخصصکنندمی بندیدستهفناورانه را به دو دوره زمانی قبل از کرونا و بعد از کرونا 

مجازی و  هایآموزشو توسعه سریع  گیریشکل. ایمنمودهمشاهده و ملاحظه  وضوحبهرا  تأثیرگذاریخودمان، این 

کرونا بر روی یادگیری فناورانه  تأثیرگذاریاز مظاهر  توانمیرا  نوین هایفناوریآموزشی بر اساس  هایفعالیتطراحی 

 در کشورمان دانست.

 مندبهره نداتوانستهچگونه و تا چه اندازه  فرصت توسعه یادگیری فناورانه و مراکز آموزشی ما از این هادانشگاه کهینااما 

 انهمتأسف، سؤالو البته که پاسخ به این  گنجدمیشوند، موضوع دیگری است که پرداختن به آن در این موضوع ن

ت را برای استفاده درس همکارانشانی ما، هادانشگاهه خوب و شیرینی نیز به همراه ندارد. واقعیت این است ک هایپاسخ

 .اندنکردهدرست از این فرصت آماده  برداریبهرهرا برای  هاآنو  اندندادهآموزش  هایشانکلاساز فناوری در 

 زاساتید برای استفاده درست ا ویژهبهو  هادانشگاهبا توجه به اهمیت شایان آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی 

ی، با دانشگاه شهید بهشت شناسیروانپیشرفته یادگیری دانشکده علوم تربیتی و  هایفناوری آزمایشگاهفناوری، 

مجازی دانشگاه، پنج عنوان وبینار آموزشی برای  هایآموزشهمکاری مدیریت امور هیئت علمی دانشگاه و نیز مرکز 

نوین برای ارتقای کیفی آموزش و ارزیابی  هایفناوریاده از چگونگی استف هایزمینهتوانمندسازی اساتید دانشگاه در 

 .استاز مطالب ارائه شده در این وبینارها  ایخلاصهبرگزار کردند که جزوه حاضر،  یادگیرندگان

 :اندشدهیمتنظبخش به شرح زیر  ششمطالب این جزوه در 

ت . این تعاملااندگرفتهازی مورد بحث و بررسی قرار مج هایردهدر  مؤثرمتنوعی برای ایجاد تعاملات  هایروشدر ابتدا 

ادی ، از اهمیت زیشوندمیاثربخش بودن کلاس و فرایند یادگیری محسوب  نیازپیشجزء و  ترینمهماز این منظر که 

 مجازی ارائه هایآموزشبرخوردار هستند. در ادامه، یک سری ملاحظات پداگوژیکی برای ارتقای اثربخشی ارزیابی در 

یادگیری فناورانه مورد استفاده قرار  هایمحیطدر  توانندمیارزیابی جایگزین که  هایروشو سپس، تعدادی از  اندشده
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اجرای  دانشگاه در افزاردرسو نیز  کانکتآدوبی هایمحیط هایتواناییو  هاظرفیت. در انتها نیز، اندشدهبگیرند معرفی 

مجازی  هایردهدر  مؤثرایجاد تعاملات  هایروشلاحظات پداگوژیکی، و نیز ارزیابی جایگزین، توجه به م هایروش

 .اندشدهمعرفی 

کمک ولو اندکی به همکاران گرامی  اندشده سازیپیادهکوتاهی، تهیه، ارائه، و  زمانمدتامید است که این مطالب که در 

و  ،دریغبیهمکاری ارزشمند، لازم است که از  ینجااداشته باشد. در  شانمجازی هایارزیابیو نیز  هاردهبرای ارتقای 

و تنظیم  سازیپیادهکه برای  پرستو علیخانی و فرسمیه رحیمی، زهره جعفریراضیه محققیان،  هاخانمسرکار  العادهفوق

 سپاسگزاری و قدردانی شود. ،اندداشتهبسیار کوتاهی، نهایت همکاری را  زمانمدتمطالب این جزوه در 

 

 زادهیرتضی رضائدکتر م

 دکتر بهار بندعلی

 راضیه شاهوردی
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 فهرست مطالب

 
 1 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- مقدمه

 3 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- مطالب فهرست

 4 ------------------------------------------------------یمجاز آموزش در اثربخش تعاملات جادیا هایروش: اول بخش

 12 -------------------------------------------------------- یمجاز آموزش در یابیارزش یکیپداگوژ ملاحظات: دوم بخش

 22 ---------------------------------------------------------- یمجاز آموزش در نیگزیجا یابیزار هایروش: سوم بخش

 34 ------------------------------------ کانکتآدوبی افزارنرم با زمانهم یمجاز کلاس یبرگزار یچگونگ: چهارم بخش

 101 -------------------------------------------- افزاردرس با زمانغیرهم یمجاز کلاس یبرگزار یچگونگ: پنجم بخش

 یابیارز و سیتدر یبرا دانشگاه افزاردرس و کانکتآدوبی یهاافزارنرم یابزارها و امکانات خلاصه جدول: ششم بخش

 110 ----------------------------------------------------------------------------------------------------- یمجاز کلاس در
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 مجازی آموزشایجاد تعاملات اثربخش در  هایروشاول:  بخش
 

یز ن« اثربخش»یک مفهوم کلیدی در طراحی تجارب یادگیری است. اما، صرف ایجاد آن کافی نیست و باید « 1تعامل»

 لیابد که ضمن تبیین ماهیت تعامل، اهمیت و چرایی پرداختن به آن، و برشمردن انواع تعامباشد. بنابراین، اهمیت می

 یادگیری، چگونگی اثربخش ساختن آن نیز مورد بحث قرار بگیرد. -های یاددهیدر محیط

 معنای تعامل 

هستند که در  3گراهای ارتباطی تابع یک شبکه مرکزیتاست. اغلب، مدل« 2ارتباط»متفاوت از مفهوم « تعامل»مفهوم 

دیگر، یاددهنده در رأس نیست و همه  به عبارتی ندارد. مرکز آن یاددهنده قرار داد. اما در مفهوم تعامل، مرکزیت معنای

صورت شبکه به هستند که به یا یک گِره 4یادگیری اعم از یاددهنده و یادگیرندگان، یک نود-اعضای محیط یاددهی

ناسایی ش تشبیه کرد که منابع دانشی، مهارتی، و بینشی را« کنَقنات»یاددهنده را به یک  توانمیاند. یکدیگر متصل شده

که مرکزیت در آن برقرار  کندمیتبعیت  5تنیدهدهد. بنابراین، تعامل از یک مدل بسیار درهمنموده و به یکدیگر ارتباط می

 دهد. دو مدل مرکزگرا و بدون مرکز را نشان می 1-1نیست. شکل 

 

 
 (تنیده )سمت چپ. مدل مرکزگرا )سمت راست(؛ مدل بدون مرکز و بسیار درهم1-1شکل 

 

دیگر ها و منابع مختلف است که با یکتنیده از انساندرنتیجه، تعامل یک شبکه مرکزگرا نیست؛ بلکه یک شبکه درهم

های یادگیری است؟ مطمئناً در یک تنیده یک امر ضروری در محیطکُنش دوسویه و متقابل دارند. اما، چرا تعاملات درهم

زاید. در نتیجه، افبر جذابیت فرایند یادگیری می هاآن حثه و تعامل پویا میانمحیط یادگیری، فعال بودن یادگیرندگان و مبا

خود را جزئی از محیط دانسته  چراکهدهد؛ یادگیری سوق می-تنیدگی با محیط یاددهیرا به درهم هاآنیک انگیزه درونی 

 ده از سطوح شناختی پایین )فهم،مراتب یادگیری بلوم، یادگیرنتری به دست خواهد آمد. در سلسلهو یادگیری عمیق

ان را به این تواند یادگیرندگ. تعامل میکندمیدرک، کاربرد( به سطوح شناختی بالاتر )تحلیل، ارزشیابی، خلاقیت( حرکت 

این، یکی دیگر از محاسن تعامل، ماندگار شدن محتوای یادگیری است. ضمن  علاوه برسطوح شناختی بالاتر ارتقا دهد. 

پذیری یادگیرندگان کمک بسزایی خواهد کرد. رشد شناختی و عقلانی یادگیرنده را نیز موجب مهارت اجتماعاینکه، به 

 خواهد شد.

 

 

                                                      
1 Interaction  
2 Communication  
3 Centralized network 
4 Nod 
5 Fully connected  



 های پیشرفته یادگیریآزمایشگاه فناوری   های تدریس و ارزیابی در کلاس مجازیروش

 

5 

 انواع تعامل

ها بقهط نیاز ا یکرد که در ادامه به برخ یبندمختلف، طبقه یهاهیاز زاو توانمیرا  یادگیری-های یاددهیمحیطتعاملات 

عنوان مندی از هر دو حالت تعامل در هر طبقه است. به، بهرهکندمیها صدق بندیدر همه طبقه ای کهنکته شود.یاشاره م

یادگیری، هم تعامل رسمی برقرار باشد هم غیر رسمی؛ هم تعاملات -مثال، مطلوب آن است که در یک محیط یاددهی

 ظ شوند. ای اثربخش ایجاد شوند، هم تعاملات خارج از کلاس حفگونهداخل کلاس به

 بندی اول: تعاملات رسمی و غیر رسمیطبقه 

وان عنعنوان مثال، روش تدریس، روش ارزشیابی، روش مدیریت کلاس( و تعاملات غیررسمی )بهتعاملات رسمی )به

 مثال، مباحث فرهنگی و اجتماعی، انواع رفتارها و حتی نحوه پوشیدن لباس(. 

 یادگیری دوم: تعاملات خارج و داخل محیط بندیطبقه 

عنوان مثال، مطالعه یک مقاله پس از کلاس، ترغیب یادگیرنده به پژوهش، یا تعاملات خارج از محیط یادگیری )به

صورت تواند بهبندی اول، تعاملات داخل کلاس میبرنامه( و تعامل داخل محیط یادگیری )همانند طبقهفوق هایفعالیت

 یدتأک، بر حفظ تعاملات خارج از کلاس «در رویکرد کلاس معکوس»خاص،  طورتجارب رسمی و یا غیررسمی باشد( به

 شود. می

 محتوا -یادگیرنده  –بندی سوم: تعاملات یاددهنده طبقه 

انواع تعامل را میان سه جزء مذکور نشان  2-1محتوا. شکل  -یادگیرنده -تعاملات چندگانه میان سه جزء اصلی یاددهنده

ای برخورداری از یک محیط یادگیری غنی، باید به همه این تعاملات توجه نمود . فناوری نیز دهد. بدیهی است که برمی

 .دارد هاآنتر کردن ای هم در ایجاد این تعاملات و هم در اثربخشنقش ارزنده

 

 
 محتوا-اددهندهی-رندهیادگی جزء سه انیم چندگانه تعاملات.  2-1 شکل

 

یاددهنده، -محتوا برقرار است: تعامل یاددهنده-یادگیرنده-سه جزء یاددهنده ، شش نوع تعامل میان2-1مطابق شکل 

 محتوا. -محتوا، یاددهنده-محتوا، محتوا-یادگیرنده، یادگیرنده-یادگیرنده، یادگیرنده-یاددهنده
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 نشده یا تصادفی.  ریزیریزی شده و تعاملات برنامهبندی چهارم: تعاملات برنامهطبقه 

 هانآریزی شده، آن دسته تعاملاتی هستند  است که مدرس از قبل در نظر گرفته و برای اجرای ت برنامهمنظور از تعاملا

ریزی نشده نیز ممکن است بر اثر یک سؤال یا یک واکنش عاطفی نسبت به یک ریزی کرده است. تعاملات برنامهبرنامه

آشنا و ناآشنا )یا تعاملات مبتنی بر  ی پنجم: تعاملات بنداند. طبقهموضوع در کلاس ایجاد شوند. بنابراین، ناخواسته

 روابط دور و نزدیک(

های متصل هستند که کمترین آشنایی را با یکدیگر دارند. در مقابل، گره به هم 1های ضعیفیدر یک شبکه تعاملاتی، گِره

های ودن گرهبنابراین، ضعیف یا قوی بتری نیز برقرار هستند که بیشترین میزان آشنایی را با یکدیگر دارند. تعاملی قوی

 یک سر دو چقدر هر یادگیری-یاددهی هایمحیط در شوند.می تفسیر یکدیگر با هاگرهتعاملی، با میزان آشنایی دو سر 

 به این تعاملات اشاره دارد.  3-1شکل  آموزند.می یکدیگر از بیشتر بشناسند، را همدیگر کمتر گره

 

 
 غیر آشناآشنا و   روابط بر یمبتن ایشبکه تعاملات. 3-1 شکل

 

لف های مختای از افراد مختلف مطرح هستند که در شکل به رنگیادگیری شبکه-، در تعاملات یاددهی3-1مطابق شکل 

ای ههای آبی دارند. در واقع، دایرهیادگیری بیشتری نسبت به دایره-های قرمز ظرفیت یاددهیقابل مشاهده است. دایره

ه نشین بوده و در مباحث کلاسی بهای آبی، گوشهتری دارند. دایرهتنیدهبیشتر و درهم ها و تعداد تعاملاتهقرمز، شبک

گیرند. یاددهنده نیز باید سعی کند یک شبکه منسجمِ به هم گره کنند. درنتیجه، کمتر هم یاد میهر دلیلی فعالیت نمی

ای که از یکدیگر بیاموزند و به یکدیگر نیز یاد دهند. البته، مسئله افزایش هگونو متراکم از تعاملات ایجاد نماید؛ به خورده

دیگر، حجم اطلاعات در این شبکه ارتباطی ممکن است باعث  به عبارترا نیز نباید از نظر دور داشت.  2یبار شناخت

 سردرگمی و غیرهدفمندی یادگیرندگان شود. 

  

                                                      
1 Weak ties  
2 Over load  
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 یری یادگ-مهارت پرسشگری تأملی در شبکه یاددهی

رود در کنار سؤالات توصیفی از جمله چیستی، چه کسی، کجا، چه وقت، یادگیری، انتظار می-های یاددهیبا ایجاد شبکه

عنوان مثال، چرا یادگیرنده نیز مطرح شود. به So what...، و  2شود اگراز نوع چرایی، چگونگی، چه می 1سؤالات تأملی

(؛ چه howقرار دهد؟ ) تأثیرتواند موضوعات درسی را تحت رات وی چگونه می(؛ نظwhyالف چنین نظری را بیان کرد؟ )

کردم (؛ در گذشته چگونه باید عمل میso whatپیامدهایی خواهد داشت و کاربرد آن برای دیگر یادگیرندگان چیست؟ )

اری تعامل کافی نیست و (. بنابراین، صرف برقرwhat ifتر عمل کنم؟ )تا اکنون در مقابل مباحث یادگیرنده الف موفق

 داد.  تأملباید به یادگیرندگان فرصت 

یادگیری، موانعی وجود دارند. مطلوب آن است که -های یاددهیدر ایجاد تعامل اثربخش برای محیط برخی موانع تعامل

 غلبه کند. از جمله:   هاآنمدرس از این موانع آگاه باشد و بر 

 به این مسئله اشاره دارد.  4-1شکل  :3سواری رایگان گرفتن از دیگرانصطلاحاً منفعل بودن برخی یادگیرندگان یا ا -

 

 
 تعاملات در سواری رایگان گرفتن مسئله. 4-1شکل

 

 کهدرحالینسبت داده شود )جان همه را نجات دهد(؛  هاآن، تلاش برخی افراد ممکن است به همه 4-1مطابق شکل 

 مند خواهند شد. به انجام نرسانده و از مزایای انجام آن فعالیت بهره فردی خود را ، مسئولیتهاآنبرخی از 

پندارند که بدون اظهارنظر و یا سؤال متکلم وحده بودن مدرس:  برخی مدرسان دیگران را تنها در نقش شنونده می -

 شانینورافایستاده و  دانند که بر بالای یک سکوگوش دهند. بنابراین، خود را دانشمندی می هاآنباید به سخنرانی 

شود. قل میطرفه به یادگیرندگان منتصورت یککه به کندمی. چنین مدرسی خود را تنها منبع دانش و تجربه تلقی کنندمی

یاد  هاآنآموزد و هم از می هاآنمطلوب آن است که مدرس خود را در کنار یادگیرندگان تصور کند که هم به  کهدرحالی

 . گیردمی

 تعامل اثربخش.  هایروشو آگاه نبودن از  یشتن تخصص موضوعدا صرف -

 نداشتن تسلط کافی بر محتوا و موضوع یادگیری.  -

 معلم خوب بودن یک یبرا یهعنوان علم پابه یتترب و تعلیم علم در ضعیف مهارت و آگاهی -

 یادگیری رقابتی محیط -

                                                      
1 Reflective questions 
2 What if 
3 Free riding  
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 یادگیری -های یاددهیگونگی ایجاد تعامل در محیطچ

سه  به توانمیصورت اثربخش ایجاد نمود؟ این پرسش را یادگیری به-های یاددهیتعامل را در محیط توانمیچگونه 

تعامل میان  توانمیچگونه  -2تعاملات میان یادگیرندگان را افزایش داد؟  توانمیچگونه  -1پرسش خرُد تجزیه کرد: 

تعاملات میان یادگیرندگان و مدرس را افزایش داد؟. به  وانتمیچگونه  -3یادگیرنده و منابع یادگیری را افزایش داد؟ و 

عبارتند از: تعامل  هابخشصورت مجزا ارائه شده است. این ترتیب، پاسخ به سه پرسش مذکور در سه بخش به

 یاددهنده. -محتوا، و تعامل یادگیرنده-یادگیرنده، تعامل یادگیرنده-یادگیرنده

 

 نده:یادگیر-اول: تعامل یادگیرنده بخش

 زیر استفاده کرد: هایروشاز  توانمیبرای ایجاد تعاملات اثربخش میان یادگیرندگان با یکدیگر 

 ارائه یک موضوع توسط یادگیرندگان.  -

ند توا: تدریس همتا به معنای پذیرفتن نقش یاددهنده توسط یادگیرندگان است. مدرس می1تدریس همتایان -

نفره تقسیم کند و از آنان بخواهد در یک محیط اجتماعی مانند  4ا ت 2کوچک  هایگروهیادگیرندگان را در 

 ، به تدریس برای یکدیگر بپردازند. 3یا یک سیستم مدیریت یادگیری 2اسکایپ یا زوم

ن کند بلکه این وظیفه را به خودشاارزیابی همتایان: در ارزیابی همتا، مدرس عملکرد یادگیرندگان را ارزیابی نمی -

ه آورد فراهمهای مدیریت یادگیری، چنین قابلیتی را در سیستم 4شاپعنوان مثال،پلاگین ورکه. بکندمیمحول 

 صورت با هویت پنهان، یکدیگر را ارزیابی کنند. است تا یادگیرندگان به

تواند فواصل زمانی مشخصی را تعریف کند تا یادگیرندگان در تالارهای گو: مدرس میویا تالار گفت 5فروم -

 کند، بحث نمایند.میو درباره موضوعی که وی مشخص وگگفت

مشابه فروم است با این تفاوت که یاددهنده یک مطلب یا پاسخ به چند سؤال را به  .1تالار گفتگوی هدایت شده -

 بحث کنند.  خواهد درباره آن پاسخگذارد و از یادگیرندگان میاشتراک می

مند تواند در طول یک دوره آموزشی، از یک فرد علمی یا تجربهرس می: مد7پنل یادگیرندگان درباره سخنران مدعو -

وگو برای ارائه یک موضوع دعوت کند. سپس، از یادگیرندگان بخواهد با ایجاد یک پنل، درباره آن موضوع گفت

 تواند در یک فروم نیز شکل بگیرد. کنند. این پنل می

از  share-pair-hinkt ،numbered heads،book ends، 9. تکنیک جیگساو8یادگیری همیارانه هایتکنیک -

. برخی دهندصورت ساختارمند شکل مییادگیرنده را به-ای هستن که تعاملات یادگیرندهاجرایی هایروشجمله 

مدت زمان بسیار کوتاهی قابل اجراست. برخی دیگر مانند  درthink-pair-share ها مانند از این تکنیک

 بیشتری نیاز دارد. تکنیک جیگساو به زمان

                                                      
1 Peer- teaching  
2 Zoom 
3 Learning Management System (LMS) 
4 Workshop  
5 Forum  
6 Post question commenting  
7 Panel-discussion interaction  
8 Cooperative  
9 Jigsaw  
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 :محتوا-خش دوم: تعامل یادگیرندهب

زایی دارند. بس تأثیر، بر ارتقای کمّی و کیفی یادگیری کهدرحالیشود؛ محتوا اغلب نادیده گرفته می-تعامل یادگیرنده

 های زیر عمل کرد: به شیوه توانمیایجاد این نوع از تعاملات  منظوربه

های یادگیری در بین یادگیرندگان، متفاوت است؛ برخی به ای: سبکت چندرسانهصورارائه محتوای یادگیری به -

آموزند، برخی به محتوای ویدئویی، برخی دیگر مند هستند و از این طریق بیشتر میمحتوای صوتی علاقه

 ارای تولید کند و در اختیهای متنوع و چندرسانهتواند یک محتوا را در قالبصورت مکتوب. مدرس میبه

ک تواند یصورت پی.دی.اف، میارسال قابل مکتوب محتوا به علاوه برعنوان مثال، یادگیرندگان قرار دهد. به

به اشتراک بگذارد. یا یک فایل صوتی ارائه دهد. تنوع در قالب ارائه  هاآنویدئو کوتاه از خود تهیه کرده و با 

 داد. محتوا، تعامل یادگیرندگان با محتوا را افزایش خواهد 

راجعه تواند با معنوان مثال، مدرس میبخشی از محتوای درسی. به عنوانبهتولید و استفاده از ویدئوهای تعاملی  -

که محتوایی را در یک  صورتبدینصورت رایگان، ویدئوی تعاملی تولید کند. به https://h5p.org سایتوببه 

ک فایل تواند یائه دهد. سپس، منابع تکمیلی را به آن ویدئو اضافه کند. منابع تکمیلی میویدئوی کوتاه ار

بر روی منابع یادگیری:  1پیوند-پاورپوینت، یک عکس، یک لینک مفید، و یا حتی یک پرسش باشد. ایجاد فرا

د تا دیگر به آن اضافه کنتواند یک بخش از مقاله را انتخاب کرده و یک لینک یا منبع عنوان مثال، مدرس میبه

 یادگیرنده در صورت تمایل به داشتن اطلاعات بیشتر به آن مراجعه نماید. 

ای: ارائه تکالیف نباید محدود به یک گزارش متنی باشد. صورت چندرسانهارائه تکالیف از سوی یادگیرندگان به -

رت صوتی یا ویدئویی تکالیف خود را ارائه صوآورد تا به فراهمتواند این امکان را برای یادگیرندگان مدرس می

 دهند. 

 به همراه پاسخ برای یادگیرندگان.  FAQهای پرتکرار یا گذاری پرسشتولید و به اشتراک -

را ارائه داده است. وی « رفتار دشوار کارکنان»عنوان مثال، یک مدرس موضوعی با عنوان ارزیابی آنلاین: به-خود -

واهد تا یک پرسشنامه مرتبط با این موضوع را تکمیل نمایند تا یک گزارش بصری تواند از یادگیرندگان بخمی

 از رفتارهای خود دریافت کنند و خود را ارزیابی نمایند. 

ها . ویکی3؛ از جمله از طریق تولید محتوا در ویکی2مشارکت دادن یادگیرندگان در فرایند تولید محتوای کلاسی -

نظرات  دتواننمی هاآن. کنندمیتولید محتوا و یا بحث درباره یک پرسش ترغیب یادگیرندگان و یاددهنده را به 

تکمیلی خود را درج کرده و به یکدیگر نیز بازخورد دهند. لذا، در نقش تولیدکننده محتوا، تعامل بیشتری با محتوا 

 در تولید آن نقش فعالی دارد.  چراکهخواهند داشت. 

 سازی.گونهوزشی و بازیهای آمطراحی و استفاده از بازی -

 

 

 

 

                                                      
1 Hyper link  
2 Collaborative document interaction  
3 wiki 

https://h5p.org/
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 یاددهنده -تعامل یادگیرندهخش سوم: ب

 و داریمدت، پاو کوتاه سویهیکروش  نیدر داخل کلاس بسنده کند. ا سویهیکارتباط  کیبه  دینبا مدرس -

د: عمل کن ریز یهاوهیبه ش تواندیم رندگانیادگیبهبود تعاملات خود با  یاثربخش نخواهد بود. مدرس برا

 رد یاددهنده حضور بندیزمان همراه به یادگیرندگان و یاددهنده بین متنوع ارتباطی هایکانال ردنآو فراهم

 .هاآن

 کوتاه و مستمر.  صورتبه یادگیرندگانزمان ملاقات با  تعیین -

 . یادگیرندگانبه  یاتبازخورد مفصل و همراه با جزئ ارائه -

 هایانزمصورت مجزا در در انتهای کلاس و یا به توانندمیو پاسخ آنلاین: این جلسات  برگزاری جلسات پرسش -

 دیگری تشکیل شوند. 

 یک با یادگیرندگان به جای یک به چند.بهبرقراری تعاملات یک -

 هاآنکه از  صورتبدین. کندمی، مدرس نقش خود را با یادگیرندگان عوض . در این روش1سمپوزیوم اینتراکشن -

دهد. مدرس  ارائهعنوان مدرس موضوعی را نفره تشکیل دهند و یک نفر به 5تا  3کوچک  هایگروهخواهد تا می

  .کنندمیشود و با یکدیگر تعامل برقرار نیز در نقش یادگیرنده در کنار سایر یادگیرندگان حاضر می

 تواند پس از پایان هر جلسه، از. مدرس می2آنلاین گیریرأیسنجش نگرش یادگیرندگان با استفاده از  -

 وی را با هویت پنهان ارزیابی کنند. 5تا  1یادگیرندگان بخواهد تا در یک طیف 

 

 SIMPLE مدل بیان انتظارات

وربن صورت متقابل است. مدل آقای پروفسور تمحتوا، بیان انتظارات به-یاددهنده-نیاز انواع تعاملات میان یادگیرندهپیش

ر قالب د توانندمیاستاد  ویاز کمک کند و بر اساس این مدل، دانشجنتواند به تحقق این پیشمی SIMPLEنام به 3ریک

یز سازی نمایند و تحقق این انتظارات را نرا از یکدیگر، مشخص و شفاف انتظاراتشانچند مرحله پیوسته و به مستمر، 

 دنبال نمایند. 

 این مراحل عبارتند از: 

 نده و یادگیرنده در ابتدای شروع کلاس.از سوی یادده 4صورت متقابلبیان شفاف انتظارات به -1

 ظایفو. پایبندی متقابل به تعهدات 5تعهد متقابل -2

صورت مستمر میزان تعهد یادگیرندگان در زمینه پایبندی به . یاددهنده موظف است به1گیری میزان پیشرفتاندازه -3

ت همین ترتیب میزان پایبندی یاددهنده به انتظاراگیری نماید و یادگیرندگان نیز به شده را رصد و اندازهانتظارات بیان

 گیری کنند. را مرور و اندازه هاآن

                                                      
1 Symposium interaction  
2 Online voting/ survey  
3 Torben Rick  
4 set mutual expectations 
5 invite commitment 
6 measure progress 
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به  اهآن. هم یاددهنده و هم یادگیرندگان باید به یکدیگر بازخورد عملکردی درباره میزان پایبندی عملی 1بازخورد -4

رات همدیگر را در زمینه داشتن یک کلاس تعاملی تعهدات و انتظارات متقابل همدیگر ارائه دهند؛ اینکه چه میزان از انتظا

 اند.و توأم با تعاملات مؤثر برآورده نموده

منظور از این مرحله این است که پایبندی و یا عدم پایبندی هر کدام از  2تعیین و اجرای تبعات مثبت و منفی. -5

نجر باید تبعات و عواقبی نیز داشته باشد وگرنه مشده در این فرایند یادگیرندگان و یا یاددهنده به تحقق انتظارات توافق

انی اند و نیز منجر به استمرار مسیر نادرست کسشود که به این انتظارات پایبند بودهانگیزگی برای کسانی میبه بی

 اند. شده پایبند نبودهشود که به این انتظارات توافقمی

یر هایی که نیازمند تغیرایند تعاملات یادگیری و تعیین بخش. بررسی میزان اثربخشی ف3ارزیابی میزان اثربخشی -1

 هستند. 

 

 های اثربخش واقع شدن تعامل شرط

تواند برای ارتقای کمّی و کیفی یادگیری کفایت بکند و مؤثر باشد. که اشاره شد، صرف ایجاد تعاملات نمی طورهمان

مشخصی را برخوردار باشند  هاییژگیوباید شرایط  هاآنشرط سودمندی و اثربخش بودن این تعاملات این است که 

دهی مهم که باید در همه تعاملات یاد هایویژگیتا بتوانند منجر به ارتقای یادگیری شوند. در این بخش، به برخی از این 

 یادگیری ما وجود داشته باشند اشاره شده است: –

 تعامل و گستردگی آن.  منظور تنوع بخشیدن به های فناوری بهمندی از ظرفیتبهره -

 هاآنبیشتر بر  تأملکوتاه کردن تعاملات و  -

 بودن و شفاف بودن محتوای تعامل فهمقابل -

سطح  ، باید کمی بالاتر ازکندمیظایفی که مدرس به یادگیرندگان محول وعنوان مثال، تکالیف تعامل چالشی: به -

شوند.  بیشتر ترغیب تأملیرندگان به مطالعه بیشتر و ای که برای انجام آن، یادگگونهباشد. به هاآنتوانایی 

رخی ها: بو یاددهنده هستند.  تعامل بدون قضاوت و پذیرش انواع ایده ارتقادهندهبنابراین، تعاملات چالشی، 

 راهمفیادگیرندگان از ترس قضاوت شدن یا مورد تمسخر قرار گرفتن، تعاملی در کلاس ندارند. بنابراین، با 

 تعاملات را بهبود بخشید.  توانمیهاست، وّ مطلوب که پذیرای همه ایدهآوردن یک ج

مندی از تفاوت میان یادگیرندگان(: مدرس نباید اصل را بر این بگذارد که همه یادگیرندگان تعامل ناهمگون )بهره -

بیشتر را  و تعاملهای یادگیری ای یکسان استدلال کنند و یا موضوعی را ارائه دهند. تنوع بیشتر فرصتگونهبه

 آورد. می فراهم

 پرسشگری تأملی -

 یادگیری -مفرح نمودن محیط یاددهی -

  

                                                      
1 provide feedback 
2 link to consequence 
3 evaluation effectiveness 
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 ملاحظات پداگوژیکی ارزشیابی در آموزش مجازیبخش دوم: 
 

 پداگوژی؛ چیستی

ستان رپداگوژی را به آموزش دوره ابتدایی تا دبی غالباً گیرند. کنار هم قرار می معمولاًدو اصطلاح پداگوژی و آندرِاگوژی 

ی را ها و مبانفرض. این دو اصطلاح، یکسری پیشکنندمی)متوسطه دوم( و آندرِاگوژی را به آموزش بزرگسالان اطلاق 

. کنندمیآموزش دهد، راهنمایی « 2چگونه؟»و « 1چه چیزی را؟»دهند و او را در خصوص اینکه در اختیار مدرس قرار می

 تأثیرارزشیابی را نیز تحت  هایروشتدریس و  هایروشی از جمله اهداف، اجزای برنامه درس توانندمیاین دو سؤال 

اید ب« چگونه»را و « چه چیزی؟»شوند؛ اینکه مدرس قرار دهند. این دو سؤال در خصوص فرایند ارزشیابی نیز مطرح می

 ارزشیابی کند. 

 

 چرایی پداگوژی؛

در پاسخ به این سؤال باید گفت، مدرس «. استفاده کرد؟چرا باید از پداگوژی »اکنون شاید این سؤال مطرح شود که 

-های مجازی در حال حاضر باید در سه حیطه دانش و تخصص داشته باشد تا بتواند یک معلم مجازی یا فناوریآموزش

 دهد:، این سه حیطه را در قالب تصویر نمایش می1-2شکل باشد.  موفقمحور 

 

 
 مجازی درسم نیاز مورد دانشی هایحیطه. 1-2 شکل

 

اولین حیطه، فناوری است. مدرس مجازی، باید دانش فناورانه داشته باشد و مهارت کار با فناوری را نیز بلد باشد. این 

افزار و سایر درس ،3کانکتآدوبیصورت مجازی تدریس کند )مثل مدرس باید با بستری که قرار است از طریق آن به

ی( آشنا باشد و مهارت کار با آن را آموخته باشد. حیطه دوم دانش تعلیم و تربیت های مدیریت یادگیری الکترونیکسیستم

                                                      
1 What? 
2 How  
3 Adobe Conect 
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مدرس خوبی نخواهد بود. لازمه مدرس خوب بودن، علم تعلیم و تربیت  لزوماًاست. کسی که فیزیکدان خوبی است 

ه مدرس، ین معنا کدانستن است، یا به عبارت دیگر معلمی را بلد بودن است. دانش تخصصی نیز حیطه سوم است. بد

ر این ، نشانگته باشد. نقطه مشترک این سه حیطهای که قرار است تدریس کند، دانش و تخصص داشباید در حیطه

باید در هر سه حیطه دستی بر آتش داشته  -طور خاصبه–و مدرس مجازی موفق  -طور عامبه–است که مدرس موفق 

 باشد. 

 

 چیستی ارزشیابی؛

که  طورهمان .بینششانمهارت و  دانش،در  یادگیرندگان ییراتکردن تغ مستند مندنظام فراینداز  عبارت است ارزشیابی

اقص باشد، فرایند ارزشیابی ن طوراینکه اگر باشد،  یفقط دانش یدنبا یابیارزش شود،یبرداشت م یزفوق ن یفاز تعر

بی دانش، مهارت و بینش یادگیرندگان چیست؟ شود مبنی بر اینکه، هدف از ارزشیاخواهد بود. اکنون سؤالی مطرح می

آیا قرار است برنامه درسی بازنگری شود؟ آیا هدف بهبود یادگیری یادگیرندگان است؟ آیا قرار است یادگیرندگان بر 

ست پاسخ این ا مسلماًبندی شوند؟ یا اینکه مدرس در خصوص عملکرد خود بازخورد بگیرد؟ هایشان رتبهاساس نمره

 ارزشیابی باید هر چهار مورد فوق باشد. که هدف از 

 . 2و پایانی 1به دو نوع ارزشیابی اشاره کرد؛ تکوینی توانمیدر راستای اهداف فوق، 

شود، نجیده میطور مداوم سیادگیرندگان به یادگیری گویند،در ارزشیابی تکوینی که به آن ارزشیابی برای یادگیری نیز می

ارزشیابی پایانی که به آن ارزشیابی با هدف ارزشیابی نیز  .شودداده می د و به آنان بازخوردشوگرفته می بازخورد از آنان

. شودمی شان سنجیدهمیزان یادگیری و گرفته آزمون یادگیرندگان از آموزشی شود، زمانی است که در پایان دورهگفته می

 نقطه ضعفی از مدرس یا یادگیرنده آشکار شود دوره آن پایان اگر در که این نوع ارزشیابی این است توجه قابل نکته

 . وجود ندارد )منظور در همان دوره آموزشی است( اصلاح برای فرصتی

 ترینهمملذا برای انجام ارزشیابی فارغ از نوع آن، باید ملاحظاتی را به لحاظ پداگوژیکی در نظر گرفت. در ادامه برخی از 

ار مدنظر قر -طور خاصبه–های مجازی و در ارزشیابی -طور عامبه- د ارزشیابیملاحظات پداگوژیکی که باید در فراین

 اند. گیرد، به تفکیک شرح داده شده

 

 3؟. چه چیزی را باید ارزشیابی کرد1

طوح به س توانمیارزشیابی شود. در پاسخ به این سؤال « چه چیزی»پردازد که قرار است ملاحظه اول به این موضوع می

 (.2-2بنجامین بلوم اشاره کرد )شکل شناختی 

 

                                                      
1 Formative  
2 Summative  
3 What we are assessing? 
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 (1950) بلوم نیبنجام یریادگی هرم .2-2 شکل

 

طح انتظار ترین سخاصیتترین و بیآیا مدرس به دنبال این است که یادگیرندگانش چیزی را حفظ کنند؟ این شاید نازل

هم کنند. اند، فیادگیرندگان آنچه را آموخته رودو ارزشیابی از یادگیرنده باشد. یک لایه بالاتر زمانی است که انتظار می

رود آنچه آموخته شده، در موقعیت جدید به کار گرفته شود و در یک موقعیت عملی از آن در لایه بالاتر از فهم، انتظار می

رود شود. در لایه بعدی انتظار میوتحلیل یادگیرندگان ارزشیابی میاستفاده شود. در لایه چهارم، توانایی تجزیه

یادگیرندگان به سطح قضاوت و پس از آن به سطح خلاقیت رسیده باشند و بتوانند حرف جدیدی بزنند و نظر جدیدی 

ها مدنظر قرار از این لایه یککدام در تدریس و بالأخص ارزشیابی معمولاًبدهند. اکنون سؤال تأملی این است که 

 به سطح دانش اکتفا کرده و در همان معمولاًدهد که مدرسان ن میگیرند؟. نتایج تحقیقات مربوط به این زمینه نشامی

که بهتر است در طراحی سؤالات ارزشیابی، همه سطوح در نظر  کندمی تأکیدمانند. پس ملاحظه اول بر این سطح می

 گرفته شود. 

 توانیمشود، سنجیده می« چه چیزی»ملاحظه پداگوژیکی اول، از بعد دیگری نیز قابل ملاحظه است. در پاسخ به سؤال 

ها سنجیده شود و فقط به سنجیدن گوید باید هر سه این مؤلفهبه دانش،مهارت و نگرش نیز اشاره کرد. ملاحظه اول می

 اکتفا نشود. هاآنیکی از 

 

 1. هدف از ارزشیابی مشخص شده است؟ چرا ارزشیابی باید انجام شود؟2

باید هدف و چرایی ارزشیابی مشخص باشد. این موضوع در تعریف ارزشیابی پردازد که، ملاحظه دوم به این موضوع می

نیز مورد اشاره قرار گرفت. آیا هدف ارزشیابی این است که در برنامه درسی بازنگری صورت بگیرد؟ آیا هدف این است 

                                                      
1 Why we are assessing? 
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بندی تبهاند، رکه گرفتهای شود؟ آیا قرار است یادگیرندگان بر اساس نمره فراهمکه زمینه بهبود عملکرد یادگیرندگان 

گوید، باید هر چهار هدف فوق شوند؟ یا مدرس با انجام ارزشیابی، به دنبال بهبود عملکرد خودش است؟ ملاحظه دوم می

های یدر ارزشیاب معمولاًآنچه -نباید فقط روی هدف سوم تمرکز کرد وجههیچدر فرایند ارزشیابی مدنظر قرار گیرند و به 

 فتد. اکنونی اتفاق می

 

 1چه چیزی در ارزشیابی مهم است؟ .3

خواهد به این سؤال پاسخ دهد که در ارزشیابی از یادگیرندگان چه چیزی از اولویت و اهمیت بیشتری ملاحظه سوم می

 4مره ای در ابتدای ترم نبرخوردار است؟ فرایند یا نتیجه؟ در این خصوص مثالی ارائه شده است. فرض کنید یادگیرنده

شده است. یادگیرنده دیگری را تصور کنید که ابتدای  4.5و نمره پایانی او  گیردمی، اواسط ترم هم همین نمره را گرفته

دارد، اواسط ترم نمره  1. یادگیرنده سوم نیز ابتدای ترم نمره 4.5و انتهای ترم  4گرفته است، اواسط ترم  3ترم نمره 

است. زیرا باید فرایند بهبود  3اند؟ پاسخ یادگیرنده شماره بهتری داشته عملکرد یککدام. 4و پایان ترم نیز نمره  3.5

روند بهبود فرایند  دهندهنشان 3عملکرد یادگیرنده برای مدرس مهم باشد نه فقط نقطه پایانی. نمرات یادگیرنده شماره 

ادگیرنده ی طی شدهگوید مسیر یادگیری وی است و این باید برای مدرس مهم باشد. در واقع این ملاحظه پداگوژیکی می

البته این به این معنا نیست که نقطه پایانی مهم نیست، بلکه بدین معنا است  تر از نقطه پایانی قرار گرفتن او است.مهم

 که روند پیشرفت یادگیرنده هم باید در نظر گرفته شود.

 

 2شود؟توجه می . به انسجام اجزای برنامه درسی در ارزشیابی4

ه شود. بپردازد که چقدر در ارزشیابی، ارتباط اجزای برنامه درسی در نظر گرفته میچهارم به این موضوع میملاحظه 

 توجه کنید:  3-2شکل 

 
 یدرس برنامه یاجزا .3-2 شکل

 

                                                      
1 What is important for us? 
2 Curriculum coherence 
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ارزشیابی است.  هایروشتدریس و  هایروشمنظور از این اجزا، اهداف )موضوعی، رفتاری و شناختی(، خروجی، محتوا، 

ود شگوید، چقدر بین ارزشیابی و سایر اجزای برنامه درسی ارتباط وجود دارد.؟ آیا به این توجه میحظه چهارم میملا

شود؟ آیا روش تدریس در نظر گرفته درسی پوشش داده شود؟ آیا همه اهداف پوشش داده می هایبخشکه، همه 

سایر اجزای برنامه درسی ارتباط و انسجام ایجاد شود؟ اگر پاسخ بله باشد، آن موقع است که بین ارزشیابی و می

 شود.می

 

 1. فرایند ارزشیابی ساده است یا پیچیده؟5

فرایند ارزشیابی را ساده طراحی و تعریف کرد. این کار با استفاده از  توانمیگوید، باید تا جایی که ملاحظه پنجم می

. تر خواهد بودممکن -کنندمیآموزش مجازی را دنبال  ترکه فعالان آموزشی جدی-فناوری بخصوص با شرایط موجود 

 باشد و یادگیرندگان بدون نیاز به راهنمای بیرونی بتوانند فهمقابلچرا باید فرایند ارزشیابی ساده باشد؟ برای اینکه 

ان وجود ی از آنفرایند آن را طی کنند. باید اطمینان از این فهم و شناخت حاصل شود و یادگیرندگان بدانند چه انتظارات

 دارد. 

 

 2شود؟. آیا در طراحی فرایند ارزشیابی در آموزش مجازی به چگونگی سنجش تقلب علمی توجه می1

قلبی گوید باید به ترود. اصل ششم میشود، امکان تقلب هم خیلی بالا میوقتی صحبت از آموزش در فضای مجازی می

، توجه کرد. این ملاحظه در آموزش مجازی بیشتر از آموزش حضوری شودهایی که از یادگیرندگان مینبودن ارزشیابی

جش جهت سن-افزارهای زیادی در این زمینه نرم است. فراهمامکان نقض اخلاقیات در این بستر خیلی مطرح است زیرا، 

 است.  Turnitin هاآنوجود دارند که یکی از بهترین  -تقلب علمی در آموزش مجازی

 3شود یا رویکرد آبشاری؟ناوری رویکرد چابک اتخاذ می. در استفاده از ف7

. مطابق رویکرد چابک، اگر 5داشت  و نه رویکرد آبشاری 4گوید در استفاده از فناوری باید رویکرد چابکملاحظه هفتم می

ا یاد رهمه جزئیات مربوط به آن  کمکمقرار است کاری انجام شود باید آن را شروع کرد و به تعویق نینداخت، سپس 

 افتد.رویکرد آبشاری اتفاق می یعنی آنچه در-گرفت و این یادگیری را توسعه داد. این فرایند نباید برعکس باشد 

 

 1شود؟اصل شفافیت رعایت می . آیا در فرایند ارزشیابی8

اید بدانند ندگان بمطابق ملاحظه هشتم، لازم است از ابتدای فرایند آموزش، انتظارات از یادگیرنده مشخص باشد. یادگیر

بندی شود و چگونه سطحشوند. باید بدانند چگونه به آنان بازخورد داده میارزشیابی می و چگونهگیرند چگونه نمره می

 شوند. می

 

 

                                                      
1 Tech. simplicity/ ease of use 

2 Plagiarism  

3 On-time action 

4 Agile  

5 waterfall 

1 Transparency  
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 1ملاک محور است؟ چقدر ارزشیابی .9

انجام  اب دومی کار ارزشیابی راای باشد که اگر ارزیگونهمحور باشد و نباید بهگوید، ارزشیابی باید ملاکملاحظه نهم می

داد نتیجه متفاوتی حاصل شود یا اگر یادگیرنده آن را ملاحظه کرد، نتیجه را قبول نداشته باشد. شاید بهتر باشد از ابتدا 

در  توانمیدهی است که ، یک ساختار منظم نمرهRubricاز  تدوین و تنظیم شود. منظور Rubric برای فرایند ارزشیابی

خی تنظیم شوند: چقدر پاس گونهاین توانندمیمعیارها  شود.ص کرد چه چیزی، با چه معیاری و چگونه ارزشیابی آن مشخ

که یادگیرنده ارائه کرده صحیح است؟ چقدر شواهد معتبر اراده داده است؟ چقدر استدلالات خوبی مطرح کرده است؟ 

گیرندگان باشند. البته باید برای آن سطح قابل قبول لیست برای ارزشیابی یادنوعی چک توانندمیهمین سه سؤال 

 عملکرد نیز تنظیم شود. 

 

 2؟گیردمیمورد استفاده قرار  . آیا سؤالات متنوعی برای ارزشیابی10

 گوید باید برای انجام فرایند ارزشیابی از سؤالات متنوعی استفاده کرد؟ چندین نوع سؤال در ارزشیابیملاحظه دهم می

نوع سؤال را برای بحث  9هستند. سقراط  3مورد استفاده قرار گیرد. یکی از انواع این سؤالات، سؤالات سقراطیتواند می

، سؤالات 4STARو پرسش و پاسخ با دانشجویان تنظیم کرده و آن را مبنایی برای تدریس خود قرار داده است. سؤالات 

 مورد استفاده قرار بگیرند.  در ارزشیابی توانندمیکه  نیز نوع دیگری از سؤالاتی هستند 15W1Hو سؤالات  5تأملی

 7شود؟. آیا از سؤالات واگرا استفاده می11

یک  رفاًصسؤالات واگرا سؤالاتی هستند که بیش از یک پاسخ صحیح دارند و سؤالات همگرا نیز سؤالاتی هستند که 

را و هم همگرا طراحی کرد. سؤالات واگرا زمینه سؤالات واگ توانمیپاسخ صحیح دارند. برای هر رشته و موضوعی هم 

، ذهن آنان را در مقابل مسائل منعطف کرده و امکان پیدا کردن کندمی فراهمپرورش تفکر انتقادی را در یادگیرندگان 

ر د گوید باید در ارزشیابی از سؤالات واگرا. ملاحظه یازدهم میکنندمی فراهمحل محتمل برای یک مسئله را چندین راه

 سؤالات همگرا استفاده شود.  -حتی بیشتر-کنار

 

 شود؟می توجه 8. آیا به ارزشیابی چندگانه12

وی،  علاوه برشود که شخص یا اشخاص دیگری می فراهمگوید، آیا این امکان از سوی مدرس ملاحظه دوازدهم می

آیا ارزیاب بیرونی وجود دارد؟ این ملاحظه  شود؟پاسخ سؤالات را ارزشیابی کنند. آیا از ارزیاب ثانویه کمک گرفته می

گوید اگر مدرس در فرایند آموزش و ارزشیابی خود را قدرت مطلق بداند، در این صورت ارزشیابی چندگانه اتفاق می

 دهد:های آموزش رسمی دنیا نشان میفرایند ارزشیابی چندگانه را در برخی نظام 4-2افتد. شکل نمی

                                                      
1 Assessment criteria/ rubric 

2 Different type of questions 

3 Socratic question 
4 Situation. Task. Action. Results 
5 Reflective questions 
6 What. When. Where. Who. Why & How 
7 Divergent VS convergent 
8 Multiple grading 
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 چندگانه یابیشارز ندیفرا .4-2 شکل

 

تیجه ن مجدداًمطابق این شکل، بعد از ارزیابی یادگیرندگان توسط مدرس، شخص دیگری تحت عنوان ارزیاب ثانویه 

. پس از آن نتیجه این دو ارزیابی توسط فردی بیرون از دپارتمان کندمیرا بررسی  -همان مدرس-ارزیابی ارزیاب اول

فرایند اطمینان حاصل شود. در گام بعدی افرادی از درون دپارتمان آموزشی شود تا از درست بودن آموزشی بررسی می

و نهایتاً افرادی بیرون از دپارتمان آموزشی نتیجه ارزیابی مدرس، ارزیاب  کنندمینتیجه ارزیابی افراد قبلی را بررسی 

 ن فرایند، اطمینان مدرس را از درست. ایکنندمیهای درون دپارتمان آموزشی را بررسی ثانویه، ارزیاب بیرونی و ارزیابی

 دهد.و اصولی بودن ارزشیابی افزایش می

 

 1شود؟ارزشیابی متنوع استفاده می هایروش. از 13

زشیابی ار هایروششود از یک روش واحد برای ارزشیابی یادگیرندگان استفاده کرد. باید به گوید، نمیملاحظه سوم می

 شود و حواس بیشتری را ازهای مختلف یادگیری میتر به سبکبیشتر و عمیقتنوع بخشید. این کار موجب توجه 

 و تبیک هایآزمون انواع به بیشتر مدرس فکر شود،می ارزشیابی از صحبت وقتی . گاهیکندمییادگیرندگان درگیر 

 بصری قوای با رندهیادگی یک. باشد نباید و نیست طوراین که است این واقعیت اما. شودمی معطوف امتحانی سؤالات

 تر است،قوی اشیادگیری شنوایی یک یادگیرنده سبک. ارزشیابی شود بصری قوای با بهتر است پس ،گیردمی یاد بهتر

بهتر  پس ،ردگیمی یاد بهتر دستی کار انجام با یادگیرنده دیگری نیز. شود ارزشیابی شنوایی قوای بهتر است با پس

 روش دگانیادگیرن همه تعداد به که معنا نیست این به شود. البته این استفاده وی ارزشیابی برای خودش سبک است از

ی ضریب دقت و انصاف را در امر ارزشیاب توانمیارزشیابی،  هایروشبلکه با استفاده از تنوعی از  باید داشت، ارزشیابی

 رار کرد. بالا برد و همچنین تناسب بیشتری بین ارزشیابی با محتوا و اقتضائات آن برق

 

  2قندی؟شوند یا حبهقندی ارزشیابی می. یادگیرندگان کله14

بار قندی(  باشد و به چند جز تقسیم شود. اگر یادگیرنده  یکگوید، ارزشیابی باید تدریجی )حبهملاحظه چهاردهم می

ده انه و مؤثر  انجام نشقندی( و آن هم پایان ترم یا سال تحصیلی ارزشیابی شود، عمل ارزشیابی دقیق و منصف)کله

                                                      
1 Variety of assessment methods 
2 Gradual assessment 
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ن را گیرد و فرصت و ظرفیت ایکم بازخورد میاست. یک حسن ارزشیابی تدریجی این است که یادگیرنده تدریجی و کم

 کند که خودش را ارتقا دهد. پیدا می

 

 

 

 

 

 

 

 

  1. آیا  ارزشیابی چالشی است؟15

بارت دیگر تر از توانایی یادگیرنده باشد. به عتر و یا خیلی پایینگوید، سطح ارزشیابی نباید خیلی بالاملاحظه پانزدهم می

میزان پیچیدگی آن نباید خیلی فراتر یا کمتر از توانایی یادگیرندگان باشد. اگر سطح ارزشیابی خیلی بالاتر از توان 

تر باشد، خیلی پایین شود. اگر سطح آنیادگیرنده باشد منجر به ناامیدی وی در رسیدن به میزان پیشرفت موردنظر می

کند، چون یادگیرنده ممکن است در خود نیازی به یادگیری بیشتر احساس نمی فراهمفرصتی برای ارتقای یادگیرنده 

یادگیرنده  تر( از سطح تواناییو نه پایین اندازههمبالاتر )نه  نسبتاً نکند. مطابق ملاحظه پانزدهم، ارزشیابی چالشی باید 

 باشد.

 

  2شود؟همه مراحل انجام ارزشیابی توجه می . آیا به11

گوید، باید به سه مرحله ارزشیابی در فرایند انجام آن توجه کرد و پایبند بود. قبل از ارزشیابی باید ملاحظه شانزدهم می

ضاوت شود؟ قشود؟ فهم چطور سنجیده میشود؟ دانش چطور سنجیده میسنجیده می« چگونه»و « چه چیزی»تعیین کرد 

 هایروششود؟ بعد از مشخص کردن آنچه قرار است ارزشیابی شود، برای هر کدام باید خلاقیت چطور سنجیده می یا

شود. بعد از اجرای فرایند ارزشیابی مناسب مشخص شود. حین ارزشیابی آنچه در مرحله قبلی مشخص شده، اجرا می

خورد مورد پذیرش وی قرار گرفته است یا خیر. بعد از اطمینان نیز باید به یادگیرنده بازخورد داد و بررسی کرد که آیا باز

این فرایند را به  5-2شود. شکل  فراهماز پذیرش بازخورد نیز باید زمینه ارتقای یادگیرنده، خود مدرس و عملکردش 

 کشد:تصویر می

 

                                                      
1 Challenging  
2 All-three phases inclusive 
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 ارزشیابی مراحل. 5-2 شکل

 

، اگر بعد از ارزشیابی و ارائه بازخورد مثلاً شود. ارزش میکم انیاگر مرحله قبل و بعد از ارزشیابی انجام نشود، مرحله می

 توان انتظار بهبود عملکرد و پیشرفت او را داشت.یادگیرنده بازخورد را قبول نداشته باشد، نمی

 

 1شود؟. آیا بعد از انجام فرایند ارزشیابی، بازخورد اثربخش ارائه می17

؟ شرط اول کندمیخشی بازخورد ارائه شده در فرایند ارزشیابی را تضمین گوید، چه چیزی اثربملاحظه هفدهم می

همین بر  اطرخ بهپذیرد. بدون شواهد یادگیرنده نمی اثربخشی بازخورد این است که مبتنی بر شواهد و مستندات باشد.

دوم  د اعتماد نکند. شرطشود که مدرس نتیجه ارزشیابی و بازخورد یادگیرنده را مکتوب کند و به ذهن خومی تأکیداین 

 صورت محرمانه به خودش ارائهاین است که بازخورد باید محرمانه باشد. باید بازخورد رفتار و عملکرد یادگیرنده را به

وم دهد. شرط سو در پذیرش آن از خود مقاومت نشان می گیردمییادگیرنده نسبت به آن موضع  صورت اینداد. در غیر 

قا قندی باشد، امکان ارتصورت کلهشود. اگر ارزشیابی به فراهمزخورد امکان ارتقای یادگیرنده این است که بعد از با

خواهد بود. شرط آخر اثربخشی این است  فراهمقندی باشد، این امکان نخواهد شد و در صورتی که ارزشیابی حبه فراهم

اولیه بازخورد بالاتر از هزینه واقعی تغییر است. لذا که، هزینه ادراک شده تغییر در نظر گرفته شود. این هزینه در مراحل 

انی و کابوس توشود باید در او امید به تغییر و بهبود را هم ایجاد کرد. به او گفت تو میوقتی به یادگیرنده بازخورد داده می

 توانم را در ذهنش شکست. نمی

 

  2. آیا مدرس پاسخگو است؟18

ی ملاحظات قبلی، مدرس باید در خودش تغییر ایجاد کند. این تغییر نیازمند چند گوید، برای اجراملاحظه هجدهم می

. الزام دوم: نباید گفت 4و از خود شروع کرد 3الزام است. الزام اول: باید انگشت اتهام را به سمت خود گرفت

                                                      
1 Effective feedback 
2 Accountability  
3 Blame others 
4 Personal excuses 
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صورت به صرفاًتوان سوم: نمیشود(. الزام گرایانه است که منجر به تغییر نمیها رفتارهای قربانی)این« 1توانیمنمی»

پذیرفت تعلیم و تربیت یک علم است، پذیرفت  مثلاً) 3. الزام چهارم: باید واقعیت را پذیرفت2منفعلانه به آینده امید داشت

باید این ملاحظات پداگوژیکی در فرایند انجام ارزشیابی رعایت شود(. الزام پنجم و ششم: باید به دنبال کشف حقیقت 

و الزام هشتم: باید به این  5حل پیدا کردالزام ششم: باید برای مشکلات راه .4فقط دنبال دریافت آن بودرفت و نه 

 . 1ها عمل کردحلراه

برای تغییر کردن و عمل به این ملاحظات پداگوژیکی چه در فرایند تدریس و چه در فرایند ارزشیابی باید رفتاری پاسخگو 

 داشت.

  

                                                      
1 I can not  
2 Wait and hope 
3 Acknowledge reality 
4 Embrace it 
5 Find solutions 
6 Make it happen 
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 1مجازی شدر آموز جایگزین ابیارزی هایروشبخش سوم: 
 

اند. ارزیابی دستخوش تغییر و تحول گشته هایروشها از جمله به عرصه آموزش بسیاری از تکنیک فنّاوریامروزه با ورود 

و  1-3هایی طبق شکل های مجازی هستند. چنین روشجایگزین در آموزش هایروشارزیابی،  هایروشیکی از این 

 اند.  توضیح داده شده تفصیلبهعناوین زیر 

 
 مطالب ارائه بیترت. 1-3شکل

 

  های مجازیارزیابی جایگزین در آموزش هایروشچیستی 

  های مجازیارزیابی جایگزین در آموزش هایروشچرایی استفاده از 

  های مجازیارزیابی جایگزین در آموزش هایروشانواع 

o 2های جایگزین فردی/نظریارزیابی 

o 3گزین فردی/تجربیهای جایارزیابی 

o 4های جایگزین گروهیارزیابی 

o 5های جایگزین در حین اجرای کلاسارزیابی 

 1ارزیابی جایگزین هایروشتائید اصالت در  هایروش 

 7بندیدرجه هایاستراتژی 

 

 

 

 

                                                      
1 Alternative Assessment Methods 
2 Alternative Assessment – Individuals / Theoretical 
3 Alternative Assessment – Individuals / Experiential 
4 Alternative Assessment - Groups 
5 Alternative Assessment – In-Class 
6 Authentication techniques in CAA 
7 Grading strategies 
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 های مجازی چیست؟ ارزیابی جایگزین در آموزش هایروش

 : باشندیم ریز شده مطرح هایگیویژ یدارا)متنوع(  نیگزیجا یابیارز هایروش قتیحق در

 متنوع باشند. یدبا یمجاز هایآموزشدر  یابیارز هایروش: بودن متنوع 

  شود که مدرس ارزیابی جایگزین موجب می هایروشها و اهداف متفاوت: در حقیقت تنوع در موضوعات، موقعیت

استفاده کند. همین امر مدرس را  متفاوت ارزیابی هایروشبه مقتضی موضوع، موقعیت و اهداف تدریسش از 

 ها پیش خواهد برد.چندروشی در ارزیابی هایتکنیکبه سمت 

  تفاده به میزان بیشتری اس یفنّاورسنتی از  هایروشارزیابی جایگزین به نسبت  هایروش: در یفناّوراستفاده از

 شده است. 

 

 ارزیابی جایگزین استفاده کنیم؟  هایروشچرا باید از 

 :کردمطرح  ریدر موارد ز توانمیرا  نیگزیجا یابیارز هایروش ازاستفاده  ییچرا قتیحق در

 ردک ایجاد بیشتری تناسب کلاس دراستفاده شده  یابیارز هایروشو  یاندانشجو یادگیری هایسبک ینب بتوان. 

 ردک ادیجتناسب ا درسی موضوعات اقتضائات واستفاده شده در کلاس  یابیارز هایروش ینب بتوان. 

 شدخواهد  موجبرا  1انصاف نام به ایپدیده شده ذکر مورد دو نتیجه. 

 یشپ کلاس در ارزیابی نظرمد گانههجده هایاستراتژی با تنوعو م یگزینجا یابیارز هایروش از مدرساگر  یقت،حق در

 .شد خواهد منصف مدرس یک صورت آن در رود،

   خواهد برد. یشرا به سمت انصاف در آموزش پ نمدرسی یگزینجا یابیارز هایروشاز  استفاده

 

 های مجازی:ارزیابی جایگزین در آموزش هایروشانواع 

 هاروشهای محکم پداگوژیکی دارند. یک مدرس لزومی ندارد از همه اند، پایههایی که در این بخش ذکر شدههمه روش

 های خود استفاده کند. روش در ارزیابی 5الی  4تواند از استفاده کند، بلکه به تناسب موقعیت خود می

 ارزیابی انفرادی/نظری: هایروش. 1

  شود.: یک ارائه زنده شفاهی که توسط دانشجویان انجام می2شفاهی کنترل شده هایآزمونتکنیک 

 مراحل : 

o ند. خواهد که در یک ساعت و تاریخ مشخص در پلتفرم فعال شوتاریخ و زمان: مدرس از همه دانشجویان می

 پرسد. بعد مدرس سؤالاتش را به صورت شفاهی می

o  .12الی  10دانشجو ارشد را در یک گروه قرار داده و  12الی  10 مثلاًمدرس سؤالات را در گروه خواهد پرسید 

هر  که وقتی نوعیبهسؤال را در گروه مطرح کند. بعد به صورت تصادفی از دانشجوها سؤالات پرسیده شوند. 

های خود را بشنوند. گروهیبتوانند پاسخ همجوها به سؤالات پاسخ دادند، دانشجوهای دیگر هم کدام از دانش

 برای دانشجویان و بعداًها و پاسخ سؤالات ضبط شده و )مزیت این تکنیک این است که فیلم کلاس، ارائه

 هستند(.  رجوع کردنمدرسان قابل 

                                                      
1 Fairness 
2 Proctored oral exam 
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o  تواند دانشجویان را بررسی و نمره دهد. البته مدرس می هایپاسخمدرس بر اساس معیارهای از قبل تعیین شده

نکاتی در ذیل هر پاسخ برای دانشجویان به صورت یادداشت قرار دهد. )معیارهای امتیازدهی باید از قبل به 

 اطلاع دانشجویان رسیده باشند(. 

o 1کانکتآدوبیاپ و های قابل استفاده در این تکنیک: اسکایپ، واتسپلتفرم. 

 

 ارائه ویدئو یا صوت ضبط شده پاسخ سؤالات توسط دانشجویان.2)ضبط شده( زمانغیرهمنیک ارائه تک : 

 مراحل:

o .مشخص کردن موضوع و سؤالات 

o .ارائه ویدئو یا صوت ضبط شده پاسخ سؤالات توسط دانشجویان به صورت آفلاین 

o گذاری ویدئو یا صوت ضبط شده با مدرس.به اشتراک 

o ها از طرف مدرس و ارائه نمره به دانشجویان.پاسخ تصحیح و کامنت گذاری 

o 3باتنبلوبیگهای قابل استفاده در تکنیک مذکور: پاورپوینت و پلتفرم. 

نشان  که پاسخ را در پاور ارائه طورهمان توانندمیپلتفرم پاورپوینت قسمتی برای ضبط اسکرین دارد. دانشجویان 

به راحتی  توانندمیکم حجم، خروجی آن است که دانشجویان  MP4فایل دهند صدای خودشان را ضبط کنند. یک می

ارائه  هایمهارتبرای استاد یا سایت آموزش دانشکده یا گروه آموزشی خود ارسال کنند )روش بسیار خوبی در تقویت 

تأثیرگذار است  و، یک پلتفرم آنلاین، تحت وب و بسیار کاربردی باتنبلوبیگو صحبت کردن دانشجویان است(. پلتفرم 

 . کنندمیدر داخل و خارج از ایران از آن استفاده  هادانشگاهکه بسیاری از مدارس و 

 

  تکنیکE-tivitiesشوند. هایی که در تالارهای گفتگو با یک موضوع از قبل تعریف شده ارائه می: بحث 

 مراحل:

o مشخص کردن موضوع بحث 

o طراحی سؤالی برانگیزاننده بر اساس موضوع 

o )ارائه پاسخ اولیه در تالار گفتگو توسط مدرس )اختیاری 

o  بحث و گفتگو در مورد سؤال مطرح شده در تالار گفتگو توسط دانشجویان 

o دهی بحث و گفتگوهای دانشجویان پیرامون سؤال مطرح شده در تالار گفتگو.گذاری و نمرهبررسی و کامنت 

o  :4دانشگاه افزاردرسپلتفرم مناسب تکنیک مذکور 

 

 از قبل تعیین شده هستند. کاملاًدانشجویان  هایپاسخسؤالات  گونهاین: در 5تکنیک سؤالات با پاسخ کوتاه 

 مراحل:

o طراحی سؤالات همگرا با یک پاسخ صحیح کوتاه توسط مدرس 

                                                      
1 Skype, WhatsApp, Adobe connect 
2 Asynchronous (recorded) presentation 
3 Powerpoint, BigBlueButton 
4 SBU Courseware 
5 Short answer questions 
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o ها را از قبل نوشته و نگه دارد.مدرس پاسخ 

o .مدرس سؤالات را با دانشجویان به اشتراک بگذارد 

o الات توسط دانشجویانپاسخ دادن سؤ 

o ها بر اساس معیارها و استانداردهای از قبل تعیین شدهدهی مدرس به پاسخنمره 

o  صحیح با دانشجویان هایپاسخاشتراک 

o  :دانشگاه.  افزاردرسپلتفرم مناسب تکنیک مذکور 

 

  شود بعد از می: این روش خیلی رایج است. یک تعداد سؤال به دانشجویان داده 1بازپاسخ  هایآزمونتکنیک

شود بر اساس علایق و دانش خودشان تعدادی سؤال را برای پاسخ دادن انتخاب کنند و در خواسته می هاآن

 پاسخ دهند.  هاآنزمان مشخص به یک مدت

 مراحل:

o ارائه سؤالات به دانشجویان 

o مشخص کردن مجموع سؤالات و تعداد قابل انتخاب جهت پاسخگویی توسط دانشجویان 

o ها در سیستم مدنظرتوسط دانشجویان و بارگذاری پاسخ دهیپاسخب سؤالات برای انتخا 

o توسط مدرس هاآندهی به ها و نمرهبررسی پاسخ 

o افزار دانشگاه.پلتفرم مناسب تکنیک مذکور: درس 

 

 هها ترکیبی از گرافیک و اطلاعات هستند که حرکت و پویایی در روش ارائ: اینفوگراف2تکنیک اینفوگرافیک 

 هاست.آن هایویژگیمطالب از 

 مراحل:

o انتخاب موضوع یا سؤال 

o ها توسط دانشجویانایجاد اینفوگراف 

o گذاری اینفوگراف با مدرس و دانشجویان دیگراشتراک 

o ها توسط مدرسدهی به اینفوگرافنمره 

o :بهترین پلتفرم برای ارائه تکنیک مذکور 

 Https://app.genial.ly 
 

 برای ارائه تکالیف خود از ویدئوهای تعاملی استفاده کنند. توانندمی: دانشجویان 3تکنیک ویدئوهای تعاملی 

 مراحل:

o مشخص کردن موضوع توسط مدرس 

o ای درباره موضوع توسط دانشجویانضبط کردن ویدئو کوتاه دو الی چهار دقیقه 

                                                      
1 Extended – answer tests 
2 Infographics 
3 Interactive Video 

https://app.genial.ly/
https://app.genial.ly/
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o  .دانشجویان در ثانیه بیستم دو تا سؤال بگذارند، در ثانیه چهلم  مثلاًاضافه کردن تعاملات بر روی ویدئوها

 یک اسلاید بگذارند، در ثانیه شصتم یک لینک بگذارند.

o گذاری ویدئوی تعاملی ایجاد شده توسط دانشجویانبه اشتراک 

o  :پلتفرم مناسب برای ایجاد ویدئوی تعاملی 

Https://h5p.org 
 

 ترکیبی از گرافیک و یک متن کوتاه است.1تکنیک فلش کارت : 

 مراحل:

o انتخاب موضوع/سؤال توسط مدرس 

o ها توسط دانشجویانایجاد فلش کارت 

o هاگذاری فلش کارتبه اشتراک 

o ها توسط مدرسدهی به فلش کارتنمره 

o  :پلتفرم مناسب تکنیک مذکور 

https://spark.adobe.com/make/card-maker/flashcards 
https://flashcard.online 

 

 شوند، در : محتواهای یادگیری هستند که توسط مدرسین به دانشجویان ارائه می2های آموزشیتکنیک بازی

اند و به محتواها شده 3سازیشده توسط دانشجویان به مدرس هستند که فقط بازیرائها هایپاسخواقع همان 

 مثلاًسؤال درست کنید و به هر سؤال ده ثانیه بیشتر زمان ندهید. یا  10توانید می مثلاًزمان داده شده است. 

 به فرد دهید. خودکاربازخورد 

 مراحل:

o مشخص کردن موضوع 

o وع توسط دانشجوایجاد کردن بازی درباره موض 

o ضبط کردن بازی 

o گذاری بازیبه اشتراک 

o های تولید شده توسط مدرسدهی به بازینمره 

o  :پلتفرم مناسب تکنیک مذکور 

https://www.wisc-online.com/gamebuilder 

https://kahoot.com 
ع و های مناسب برای موضوهای معرفی شده مراجعه نماید و تمپلتها و پلتفرمخودش به سایت قبلاًمدرس  حتماًنکته: 

 محتوای کلاس انتخاب کند و همان را به دانشجویان برای ساخت بازی آموزشی ارائه دهد.

 

                                                      
1 Flashcard 
2 Educational games 
3 Gamification 

https://h5p.org/
https://spark.adobe.com/make/card-maker/flashcards
https://flashcard.online/
https://www.wisc-online.com/gamebuilder
https://www.wisc-online.com/gamebuilder
https://kahoot.com/
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 از دانشجویان بخواهیم یک متنی مقاله مانند، درباره موضوع بنویسند و سابمیت کنند. بین 1نیک مقاله پایانی تک :

 لغت باشد. 4000تا  3000بین 

 مراحل:

o انتخاب موضوع توسط مدرس 

o ارائه تمپلت یا دستورالعمل نوشتن مقاله به دانشجوها 

o نوشتن و سابمیت کردن مقاله توسط دانشجوها 

o رس به مقالات نوشته شده توسط دانشجویاندهی مدنمره 

o 2افزار دانشگاه بهشتی، دراپ باکسپلتفرم مناسب تکنیک مذکور: درس . 

 

 روش رایج سقراط بوده است. در این روش، مدرس از دانشجویان بخواهد به جای پاسخ 3تکنیک پرسشگری :

ابی شاگردانش از پرسشگری دادن به سؤالات مدرس خودشان سؤال طرح کنند. سقراط در آموزش و ارزی

 کرده است.استفاده می

 مراحل:

o دادن یک متن/ ویدئو یا صوت و ... به دانشجویان 

o .مدرس از دانشجویان بخواهد که پنج سؤال مهم از مواد مذکور طرح کنند 

o  را بپرسد. هاآنمدرس از دانشجویان دلیل طراحی پنج سؤال و اهمیت 

o نمره داده شود. هاآنی توسط مدرس به سؤالات و دلایل طراح 

o 4افزار دانشگاه بهشتی، دراپ باکس و گوگل داکپلتفرم مناسب تکنیک مذکور: درس 

کسی که بتواند یک سؤال خوب طراحی »گوید: که دیوئی می طورهماننکته: تکنیک مذکور روشی جذاب و عمیق است، 

 «ؤال پاسخ دهدیش خیلی بیشتر از کسی است که بتواند به آن سهادانستهکند، عمق 

 

 های ای از چند آیتم است که شامل کارهای کلاسی، متنمجموعه معمولاً: 5پورتفولیوتکنیک پورتفولیو یا ای

ده های ضبط شها، ویدئوها یا صوتها، اینفوگرافها، دیاگرامهای کاری، تکالیف درسی، چارتشده، پروژهنوشته

 یا دستاوردهاست.از مشارکت دانشجویان در یک فعالیت، رویداد 

 مراحل:

o ارائه سؤال یا موضوع 

o تعیین زمان و دستورالعمل ارائه دانشجویان توسط مدرس 

o پورتفولیوها توسط دانشجویانسابمیت کردن ای 

o ارزیابی و بازخورد 

o :پلتفرم مناسب تکنیک مذکور 

                                                      
1 Final essay 
2 Dropbox 
3 Questioning 
4 Google Docs 
5 Portfolios or E-portfolios 
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 Https://mahara.org 
تواند نسبت ها ارتباط باشد، در این تکنیک یک قسمتی وجود دارد که دانشجو میباید حتماً بین آیتمپورتفولیو نکته: در ای

بگوید از مجموع چه یاد گرفته است و به خودش بازخورد دهد )قابلیت  مثلاًبه کارهایی که انجام داده است بازخورد دهد. 

 (. 1بازتاب

 

 ارزیابی فردی/تجربی:  هایروش. 2

 بخواهد که در موردش  هاآندهد و از : مدرس موردی مکتوب در اختیار دانشجویان قرار 2عه موردیتکنیک مطال

 فکر کنند و نظراتشان را بگویند.

 مراحل:

o نوشتن داستان یا سناریو مدنظر 

o تواند انتهای داستان یا سناریو را باز بگذارد و از دانشجویان بخواهد که کاملش کنند.مدرس می 

o استان یا سناریو از دانشجویان بخواهد به تعدادی سؤال پاسخ دهند.یا در آخر د 

o های دانشجویان نمره خواهد گذاشت.در هر دو مورد مدرس بر روی یادداشت 

o افزار دانشگاه بهشتی، دراپ باکس و گوگل داکپلتفرم مناسب تکنیک مذکور: درس 

 

  تکنیکCritical incident accountsردی است، اما مدرس از دانشجویان : مقداری شبیه مطالعه مو

 د.انخواهد بگویند چه چیزی یاد گرفتهخواهد که آخر داستان یا سناریو را خودشان بگویند، بلکه مینمی

 مراحل:

o ارائه اتفاق یا داستان کلیدی به دانشجویان توسط مدرس 

o پرسد: چه چیزی یاد گرفتید؟مدرس از دانشجویان می 

o افزار دانشگاه بهشتی، دراپ باکس و گوگل داک: درسپلتفرم مناسب تکنیک مذکور 

 

  تکنیکIn – tray exercises یک شکلی از مطالعه موردی است. با این تفاوت که دانشجویان در نقش :

 گیرنده هستند.تصمیم

 مراحل:

o   نوشتن تعدادی پیام برای دانشجو توسط مدرس، سپس از دانشجو بخواهد که فکر کند این چند

 یمیل به صورت یکجا برای او آمده است.پیام یا ا

o  شود تا دانشجو سازی شده ایجاد میشود، فقط یک حالت شبیهدستورالعمل خاصی داده نمی

 گیری در مورد آن بیازماید.اش را برای تولید اطلاعات و ارزیابی و تصمیمتوانایی

o  خواهد که تصمیم بگیرند.مدرس از دانشجویان می 

o  کنند. 3هایشان را توجیهخواهد که تصمیممی مدرس از دانشجویان 

                                                      
1 Reflect 
2 Cases and open problems 
3 Justify 

https://mahara.org/
https://mahara.org/
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o  دهد.های دانشجویان نمره میدر این مرحله مدرس به نظرات و تصمیم 

o  افزار دانشگاه بهشتی، دراپ باکس و گوگل داکپلتفرم مناسب تکنیک مذکور: درس 

 

 ارش مشاهدات خواهد، چیزی را مشاهده کنند، سپس گزاز دانشجویان می مدرس: 1تکنیک مشاهده مستقیم

 خود را برای مدرس بنویسند.

 مراحل:

o مطرح کردن یک سؤال 

o .مدرس مکانی را تعیین کند )اختیاری( که دانشجویان مشاهده را انجام دهند 

o )ارائه گزارش مشاهده توسط دانشجو )آنلاین یا آفلاین 

o هادهی مدرس به گزارشنمره 

o ی، دراپ باکس و گوگل داک )در صورت افزار دانشگاه بهشتپلتفرم مناسب تکنیک مذکور: درس

 )در صورت آنلاین( باتنبلوبیگآفلاین( و 

 

 به موضوعاتی صورت روزانه یا هفتگی راجع : مدرس از دانشجویان بخواهد به2های یادگیریتکنیک رونوشت

 مطلب بنویسند، در حد یک خط یا پاراگراف. سپس خودشان را ارزیابی کنند. 

 مراحل:

o ل/موضوعمطرح کردن سؤا 

o  3مدرس باید درباره(What, Where, Whom)  موضوع و پیامدها و تبعات موضوع(Why, 

4How, So what)  .در حد یک پاراگراف برای دانشجویان توضیح دهد 

o .سپس از دانشجویان بخواهد در مورد موارد مذکور توضیح دهند 

o  دانشجویان نمره دهد. هایپاسخدر نهایت مدرس به 

o افزار دانشگاه بهشتی، دراپ باکس و گوگل داکتکنیک مذکور: درس پلتفرم مناسب 

 

 ارزیابی جایگزین گروهی: هایروش. 3

 متفاوتی قرار دهند.  اینقشهخواهد خودشان را در : مدرس از دانشجویان می5های متقابلتکنیک گزارش 

 مراحل:

o ( در اختیار دانشجویان  وک ویدئمدرس یک بخشی از کتاب، مقاله، ی مثلاًمشخص کردن موضوع یا سؤال ...

 قرار دهد(.

o یکی از  مثلاًمتفاوتی را اجرا کنند ) اینقشهشده مدرس از دانشجویان بخواهد که در مورد موضوع ارائه

دانشجویان مطالب خلاصه کند، دیگری سؤالاتی از مطالب مطرح نماید، بعدی سؤالات نفر قبلی را پاسخ 

                                                      
1 Direct Observation 
2 Learning logs and diaries 
3 Description  
4 Reflection 
5 Reciprocal Reports 
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 در یک توانندمیموضوع یا مطلب مورد نظر را بیان کند که همه این افراد  دهد و نفر آخر تغییرات آینده

 برای دانشجویان مقطع ارشد کاربردی است. خصوصبهگروه قرار گیرند(. 

o  شوند.توزیع  هاگروهها بین دانشجویان در در مرحله بعد نقش 

o  کنند.دانشجویان جلسات گروهی به صورت آنلاین برگزار 

o ای گروهی توسط دانشجویانهارائه گزارش 

o ها توسط مدرسدهی به گزارشنمره 

o افزار دانشگاه بهشتی، گوگل داک و دراپ باکسپلتفرم مناسب تکنیک مذکور: درس 

 دهی به صورت گروهی است، یعنی میانگین نمره گروه مدنظر است. نکته مهم: نمره

 

رزیابی ابزار یادگیری دانشجویان باشد، از این تکنیک ارزیابی حین کلاس درس: زمانی که مدرس بخواهد ا هایروش. 4

 .کندمیاستفاده 

  گذاری اطلاعات است. : ابزاری برای بحث کردن و به اشتراک1به اشتراک بگذار –جفت شو  –تکنیک فکر کن

 ارزیابی قابل استفاده است.  هایروشدر روش تدریس و 

 مراحل:

o مشخص کردن موضوع یا سؤال توسط مدرس 

o  دقیقه به موضوع یا سؤال فکر کنند. 2 مثلاًزمان خواهد که در مدتاز دانشجویان میمدرس 

o دو توسط مدرس جفت شده و در چت خصوصی پلتفرم مدنظر درباره موضوع با هم صحبت دانشجویان دوبه

 کنند.

o  خود را به اشتراک بگذارند. هایگروهدانشجویان در چت عمومی پلتفرم، نتایج بحث 

o هر گروه نمره دهد. شدهایج به اشتراک گذاشتهمدرس به نت 

o و اسکایپ باتنبلوبیگکانکت، آدوبیهای مناسب تکنیک مذکور: پلتفرم 

 

 های ارائه شده در کلاس مطرح : مدرس وسط کلاس یا آخر کلاس سؤالی را از درس2تکنیک کوئیز یک سؤالی

 ارائه دهند. یاقهیدقکیخواهد که یک پاسخ کوتاه و از دانشجویان می کندمی

 مراحل: 

o مطرح کردن سؤال توسط مدرس 

o  کوتاه توسط دانشجویان هایپاسخارائه 

o ها ها توسط مدرس در حین پاسخگویی دانشجویان به سؤالات و یادداشت نکاتی در مورد پاسخمرور پاسخ

 توسط مدرس.

o ارائه بازخورد گروهی و فردی توسط مدرس 

o و اسکایپ. باتنبلوبیگکانکت، آدوبیهای مناسب تکنیک مذکور: پلتفرم 

 

                                                      
1 Think-Pair-Share 
2 One question quiz 
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 شود سؤال طرح ها خواسته میهایی هستند که از بچه: سمینارهای سقراطی روش1تکنیک سمینار سقراطی

 کنند. 

 مراحل:

o ارائه سخنرانی یا مطلبی به دانشجویان توسط مدرس 

o خواهد که سؤالاتی را در مورد موضوع طرح کنند.مدرس از دانشجویان می 

o با هم بحث و گفتگو کنند. خواهد در مورد سؤالات طرح شدهاز دانشجویان می مدرس 

o شده توسط دانشجویانارائه بازخورد مدرس در مورد سؤالات طرح 

o و اسکایپ. باتنبلوبیگکانکت، آدوبیهای مناسب تکنیک مذکور: پلتفرم 

 

  سه سؤال در مورد مطالب یاد گرفته شده آخر درس ارائه شده و در قالب  معمولاً : روشی است که 3-2-1تکنیک

 شود. دانشجویان سؤال می

 مراحل:

o ارائه درس توسط مدرس 

o تواند سه سؤال را برای دانشجویان مطرح کند:مدرس در تایم یک ربع آخر کلاس یعنی سه تا پنج دقیقه می 

 اید؟اول: چه چیزهایی از درس امروز یاد گرفته سؤال. 1       

 دوم: در ادامه دوست دارید چه مطالب دیگری را یاد بگیرید؟ سؤال. 2       

 سوم: درباره درس امروز چه سؤالاتی دارید؟ سؤال. 3       

o و اسکایپ. باتنبلوبیگکانکت، آدوبیهای مناسب تکنیک مذکور: پلتفرم 

 

 موضوع را مدرس برای حضوری کاربرد دارد به این صورت که یک سؤال یا  هایرده: بیشتر در 2تکنیک رالی تیبل

خواهد روی کاغذ پاسخ سؤال را بنویسند. در مرحله بعد نماید. سپس از دانشجویان میدانشجویان مطرح می

خواهد که هر کدام برگه خود دهد و از دانشجویان میقرار می نفرهسهدو الی  هایگروهمدرس دانشجویان را در 

های پاسخی که در دست دارند کامنت بگذارند. ز دانشجویان در برگهرا به نفر کناری تحویل دهد. حالا هر کدام ا

این مرحله تکرار شود تا برگه پاسخ هر کس به دست خودش برسد.  قدراینجا کنند ها را جابهبعد دوباره برگه

 ندر این مرحله هر دانشجو برگه پاسخ با چند کامنت را دریافت کرده است. همین امر موجب شده که دانشجویا

هم ارزیابی شوند هم ارزیابی کنند. اما در کلاس مجازی بعد از اینکه مدرس سؤال را مطرح کرد، به هر کدام از 

خودشان در چت وارد کنند. سپس مدرس از هر کدام بخواهد که برای پاسخ  هایپاسخدانشجویان بگوید که 

 ا کند تا فرد به پاسخ خود برسد. طور ادامه پیدنفر بالایی خودشان در محل چت کامنت بگذارند. همین

 مراحل:

o ارائه سؤال یا موضوع توسط مدرس 

o .مدرس از دانشجویان بخواهد که سؤالات را پاسخ کوتاه دهند 

o ها به یکدیگر توسط دانشجویانتحویل دادن برگه پاسخ 

                                                      
1 Socratic seminar 
2 Rally Table 
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o  شده توسط دانشجویانهای پاسخ تحویل گرفتهارائه کامنت و نمره به برگه 

o  های دریافتیها و نمرهبرگه پاسخ هر فرد به دست خودش و دیدن کامنتدر نهایت رسیدن 

o ها توسط مدرسبررسی کامنت 

o و اسکایپ. باتنبلوبیگکانکت، آدوبیهای مناسب تکنیک مذکور: پلتفرم 

 

 های مجازیارزیابی جایگزین در آموزش هایروشاطمینان از  هایتکنیک

 شده در زیر را برای اطمینان از ارزیابی خود استفاده کند. ذکر  هایروشتواند ترکیبی از مدرس می

 .استفاده از کلمه عبور و پسورد 

 افزارهای سنجش اصالت یک محتوای سابمیت شده )مثل همانند جو، ...(استفاده از نرم 

 ها بیافزار یا هر پلتفرم مورد کاربرد در ارزیاهای موجود در دانشگاه یا درسال.ام.استواند در مدرس می

 های زمانی محدود تعریف کند.دسترسی

 .مدرس از دانشجویان بخواهد میکروفن خود را روشن کنند 

 .مدرس از دانشجویان بخواهد دوربین خود را روشن کنند 

  در بازه زمانی مدنظر از دانشجویان بخواهد پاسخ سؤالات را در برگه بنویسند و از آن عکس بگیرند و برای

 استاد بفرستند.

 فاده از سؤالات واگرا، در سؤالات واگرا یک پاسخ صحیح وجود ندارد، بلکه روش توجیه کردن پاسخ است

 مطرح است.

 ارزیابی متنوع باشند. هایروش 

  مان ها ایکه به صحت و دقت ارزیابی کندمینگاه کردن و در نظر گرفتن روند رشد دانشجو به مدرس کمک

 آورد.

 

ه ، یک پلاگینی بکندمیمودل استفاده  ال.ام.اسدانشگاه شهید بهشتی که از  .ام.اسال: در بندیدرجه هایاستراتژی

کرده است. یعنی  فراهمها را (، که امکان ارزیابی توسط خود دانشجو یا همکلاسی2-3وجود دارد )شکل  1شاپنام ورک

، بدون اینکه دکننمیرا ارزیابی  هاآنهایشان تکالیف بعد همکلاسی کنندمیدانشجویان تکالیف را ابتدا خودشان ارزیابی 

 بدانند این تکلیف متعلق به کیست.

 

                                                      
1 Workshop 
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 شاپورک نیپلاگ: انیهمتا توسط یابیارز و خودارزیابی .2-3 شکل

 

ره و در سیستم ارزیابی خود دو نم کندمیبندی هوشمندی دارد که با هوش مصنوعی کار این پلاگین یک سیستم درجه

: یک نمره به کار خود دانشجو )تکالیف( و نمره دیگر را به ارزیابی که از دانشجویان دیگر کرده دهدبه دانشجو ارائه می

 (. در حقیقت این پلاگین برای ارزیابی، یادگیری و درگیر کردن بیشتر دانشجویان در یادگیری است. 3-3است )شکل 

 
 شاپرکو نیپلاگ بندیدرجه: انیهمتا توسط یابیارز و یابیخودارز .3-3 شکل
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 افزارنرمبا  زمانهمچگونگی برگزاری کلاس مجازی بخش چهارم: 

 کانکتآدوبی
 

 . در ابتدا به اهمیت وه استارائه شددر تدریس و ارزیابی در کلاس مجازی  کانکتآدوبی افزارنرمکاربرد ، بخشاین در 

تدریس ر د هاآنو کاربرد  کانکتآدوبیزارهای پرداخته شد. در ادامه امکانات و اب کانکتآدوبیضرورت آشنایی بیشتر با 

 نکتکاآدوبی افزارنرمو در قسمت آخر راهکارهایی برای تسلط به استفاده از  رزیابی در کلاس مجازی معرفی شدندو ا

 مطرح شد.

 هایروشوظیفه هر طراح آموزشی این است که برای دستیابی به اهداف آموزشی، پس از مطالعه و تحلیل شرایط، 

آن  تبعهباما بروز بحران کرونا باعث شد که شرایط محیط بیرونی و  مناسبی را برای دستیابی به آن اهداف انتخاب کند.

ه شد تا کردند و از اساتید خواست فراهمبستر یادگیری الکترونیکی را  هادانشگاهشرایط سیستم آموزشی تغییر کند. 

متفاوت یک کلاس مجازی نسبت به کلاس حضوری  هایویژگیبه دلیل خود را به صورت مجازی برگزار کنند.  هایرده

استفاده کنند. در واقع به دلیل تغییر  هاردهتدریس و ارزیابی متناسب با این  هایروشکه از  رودمیانتظار اساتید از 

 ایهروشکه  شرایط آموزشی، اگر اساتید بخواهند به اهداف آموزشی از پیش تعیین شده دست یابند، ضرورت دارد

تدریس و  هایروشرا تغییر دهند. در سه وبینار اول  هاآنتدریس و ارزیابی خود را بازنگری کنند و در صورت لزوم 

 افزارنرمتدریس و ارزیابی در دو  هایروشبینار آخر، اجرای این وارزیابی متناسب با کلاس مجازی ارائه شد و در د

 هید بهشتی، مورد توجه بوده است.دانشگاه ش افزاردرسو  کانکتآدوبی

؛ باعث تسهیل ارتباط بین کندمی فراهمرا  زمانهم، امکان برگزاری کلاس مجازی کانکتآدوبی افزارنرماستفاده از 

 تریمتنوعتدریس و ارزیابی  هایروشکه از  کندمیاین امکان را ایجاد  ؛شودمیبا یکدیگر  یادگیرندگانو  مدرس

 حس حضور بیشتری را تجربه کنند. یادگیرندگانکه  شودمیر نهایت باعث استفاده کنیم و د

فنی  و پشتیبان مدرس عموماًتعریف شده است.  کنندهشرکتو  دهندهارائه، سه نقش هاست، کانکتآدوبی افزارنرمدر 

مطلبی را  ی که بایددگانیادگیرندارد.  کانکتآدوبیکه دسترسی کامل به تمام ابزارهای  گیرندمینقش هاست را به عهده 

 .شوندمیدر کلاس حاضر  کنندهشرکترا خواهند داشت. سایر حضار، در نقش  دهندهارائهدر کلاس ارائه دهند، نقش 

ی نمایش داده شود تا درک بهترمختلف  اینقشهاز دیدگاه  افزارنرمگاهی لازم بود که صفحه  افزارنرمدر معرفی امکانات 

زار حاصل شود. بدین منظور با رنگ سبز دور نقشی که صفحه از دیدگاه آن نقش نمایش داده شده از چگونگی کار با اب

کلیک شود، دور آن گزینه، خط زرشکی رسم  ایگزینهکه روی  بودلازم  تصویریاست، خط کشیده شده است. اگر در 

 داده شد.بود، آن قسمت با رنگ زرد نمایش  افزارنرمروی قسمتی از محیط  تأکیدشد. اگر 
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 افزارنرمآشنایی اولیه با محیط 

ر چیدمان د معمولاًرا شناسایی کنیم.  افزارنرممختلف آن  هایبخشبهتر است که  افزارنرمدر هنگام اولین مواجهه با یک 

امه و ابزارهای گوناگون موجود است. در ادمنوها  هاآن، چند قسمت اصلی وجود دارد که در هر یک از افزارنرممحیط 

 .گیردمیصفحه اصلی مورد بررسی قرار  بندیبخش

شود که در این شکل با چهار رنگ صورتی، ( به چهار قسمت تقسیم میمدرساز دیدگاه هاست ) کانکتآدوبیمحیط 

کنند. در قسمت صورتی هم به ابزارهای ، قسمت آبی را مشاهده نمییادگیرندگانزرد، بنفش و آبی مشخص شده است. 

  ری دسترسی دارند.بسیار کمت

نده کندهنده و شرکتکه در مقدمه این قسمت گفته شد، در هر اسلاید، اگر دور یکی از سه نقش هاست، ارائه طورهمان

 مثال در این اسلاید، صفحه طوربهخط سبز کشیده شده بود، یعنی صفحه از دیدگاه آن نقش نمایش داده شده است. 

  .شود( مشاهده میمدرسنمایش هاست )
 

8
                 -                                                   -                   

 
  

، مشابه محیط هابخش، با اینکه از لحاظ تعداد کنندهشرکتاز دیدگاه  افزارنرم، محیط شودمیکه مشاهده  طورهمان

 هاست است اما دارای ابزارها و امکانات بسیار کمتری است.
 

9                 -                                                   -                   
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  مشاهده سرعت و کیفیت اینترنت

 کیفیت اینترنت خود را مشاهده کند. تواندمیکاربر با کلیک بر روی علامت سیگنال، در منوی بالا 

 

10                 -                                                   -                   

 
  

 افزارنرمبخش راهنمای 

، دارای ابزارهای بسیاری برای کمک به کاربران در جهت رفع مشکلات فنی و کانکتآدوبی افزارنرمبخش راهنمای 

 است. افزارنرمآشنایی با امکانات  همچنین

  کنید نمایش خواهد داد.مشاهده می کانکتآدوبیورود به محیط  گزینه اول، نکاتی را که در بدو 

 

11                 -                                                   -                   
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 ابزارهای تعاملی رایج

رای قرار دارد. ابزار دیگری نیز ب کموب ، ابزارهای تعاملی رایج مانند بلندگو، میکروفون،افزارنرمدر بخشی از منوی بالای 

 قرار داده شده است. یادگیرندگاننمایش وضعیت 

 

12                 -                                                   -                   

 
 

عال . اما در هنگام فشوندمینمایش داده  با رنگ سفیدهنوز فعال نشده باشند،  صورتی کههریک از چهار ابزار مذکور، در 

ند، سبز موقت غیرفعال شو طوربه، اگر کمبو. ابزارهای بلندگو، میکروفون کندمیر بودن، رنگ سفید به رنگ سبز تغیی

 در تصویر زیر ابزار بلندگو فعال است. .شودمیدرج  هاآنرنگ هستند، اما خطی روی 

 

14                 -                                                   -                   

 
 

 فون را افزایش داد.کیفیت صدای میکرو توانمیدر این قسمت تنظیمات میکروفون در دسترس است و 

 

16                 -                                                   -                   
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وربین د تواندمیخود دسترسی داشته باشد، بلکه از این قسمت  کموببه تنظیمات  تواندمی تنهانه( مدرسهاست )

 را فعال نماید. کنندگانشرکت

 

18                 -                                                   -                   

 
 

 گیرندگانیاد، امکان تغییر وضعیت است. کندمیکمک  یادگیرندگانو  مدرسن یکی از ابزارهایی که به ایجاد تعامل بی

ن طریق از ای مدرسهمچنین وضعیت بلند کردن دست را انتخاب کنند.  توانندمیداشته باشند،  سؤالیدر صورتی که 

بلند  د دست خود رابخواهد، اگر با موضوعی موافقن یادگیرندگاناز  مثلاًیک نظرسنجی سریع داشته باشد و  تواندمی

بخواهد موافقت یا مخالفت خود را با موضوعی از طریق انتخاب  یادگیرندگاناز  تواندمی مدرس علاوه بر این کنند.

انتخاب کنند، خارج از  توانندمی یادگیرندگانکه  هاییوضعیتسایر  انتخاب کنند. disagree یا  agree هایوضعیت

است ، درخوصدایا کاهش درخواست برای افزایش ، امکان پاسخگویی ندارد( موقتاً یادگیرنده )برای وقتی که  دسترس

 است. تشویق کردنو  خندیدن، سرعت )تدریس(یا کاهش افزایش 
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ه در تب سوم پنجر تواندمی مدرستغییر دادند،  disagreeیا  agreeوضعیت خود را به  یادگیرندگانزمانی که 

attendees .آمار موافقان و مخالفان را مشاهده کند 
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  audioتب 

  است. audioیکی از ابزارهای مهم در منوی بالا، 

 

21
                 -                                                   -                   

 
 

ان اجازه صحبت دهد. در این را فعال کند و به آن یادگیرندگانمیکروفون همه  تواندمی audioبا استفاده از تب  مدرس

 تواندمی مدرس همچنینقصد صحبت دارد میکروفون او فعال شود.  اییادگیرندهحالت دیگر نیازی نیست هر بار که 

 ان صحبت دارد.( امکمدرسخود  معمولاً را فعال کند که در این حالت فقط یک نفر ) single speaker modeحالت 

رنت متوجه شود اینت مدرسکه  کندمی، این اقدام کمک یادگیرندگانزیاد اینترنت صل وکاربرد فرعی: در شرایط قطع 

به کلاس، میکروفون وی در حالت غیرفعال قرار یادگیرنده قطع شده است. چون به محض بازگشت  یادگیرندگانکدام 

  داد.
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40 

 

23                 -                                                   -                   

 
 

 

 Layoutتب 

گوناگونی را برای کلاس  هایچیدمان، تواندمی مدرستفاده از امکانات این تب است. با اس layoutتب مهم بعدی تب 

برای  هاییچیدمان، تواندمی مدرسبه این صورت که . کندمیدر زمان کمک  جوییصرفهطراحی کند. این کار به 

ر بار با انتخاب هر یک ، فعالیت گروهی، زمان استراحت و ... تعریف کند و هیادگیرندگانارائه خود، ارائه  هایحالت

تی و از یکنواخ دهدمیتنوع را در کلاس افزایش  همچنینگوناگون  هایچیدمانچیدمان کلاس تغییر کند. استفاده از 

 .کندمیجلوگیری 
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ست قابل دسترسی از منوی سمت را هاچیدماناست. این  مدرستعدادی چیدمان از قبل طراحی شده و در دسترس 

  فعال است. sharing layout فرضپیش طوربه هستند.
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41 
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 Discussion layout بحث و گفتگو در کلاس است. هایزمان، چیدمان مناسبی برای  
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 Collaboration layout  در کلاس است. مساعیکتشریچیدمان مناسبی برای  
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 مطابق برنامه کلاس و اقتضائات آن چیدمان جدیدی را طراحی کند. تواندمیهم  مدرسهمچنین خود 
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 کند.حی چیدمانی مطابق نیازهای کلاس خود، یک صفحه خالی ایجاد برای طرا تواندمیمدرس 
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ای طراحی چیدمان جدید مورد نیاز است، کپی بر مان موجود که اکثر ابزارهای آناز یک چید توانمیبرای تسریع در کار 

 و در آن تغییراتی ایجاد کرد.
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  دارد. ها وجودچیدمانامکان مدیریت 
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 وجود دارد. تغییر نام، تغییر اولویت و یا پاک کردن یک چیدماندر قسمت مدیریت چیدمان امکاناتی مانند 
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 قفل کرد. در سمت راست یا چپ پنجره کلاسرا  هاچیدمانمنوی  توانمی
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  گذاری دسکتاپطراحی چیدمانی برای زمان اشتراک مثال:
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 ست.ا شامل تصویر و موسیقیکه  مثال: طراحی چیدمانی به نام تیتراژ، برای ابتدا و انتهای کلاس، یا زمان استراحت

  .کندمیشکنی یا ایجاد فضای صمیمانه کمک نکته: این چیدمان به یخ
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 طراحی یا تغییر در یک چیدمان بدون ایجاد اختلال در کلاس

که بدون اینکه در  دهدمیوجود دارد. این ابزار به ما این امکان را  prepare mode، ابزاری به نام meetingدر تب 

 د.ی که از قبل وجود داشته است ایجاد کرفرایند کلاس اختلال ایجاد شود، چیدمانی را طراحی کرد یا تغییراتی در چیدمان
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این تغییرات را تا زمان ثبت  یادگیرندگان. استیک چیدمان سازی در حالت آمادهمدرس رنگ آبی حاکی از آن است که 

  کنند.مشاهده نمی
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ه ای ککه صفحه مشخص است؛ اما در اسلاید بعد دهدژ سایز پنجره چت را تغییر میادر چیدمان تیترمدرس مثال: 

  و تغییرات ثبت نشده است. فعال است سازیآمادهزیرا حالت  تغییری نکرده است. کندمیمشاهده یادگیرنده 
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رات و تغیی فعال است سازیآمادهزیرا حالت  یری نکرده است؛تغی کندمیمشاهده یادگیرنده ای که صفحه: ادامه مثال

  ثبت نشده است.
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  شد.سازی خارج از حالت آمادهباید پس از نهایی شدن تغییرات، 
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 Pod Tabتب پادها / 
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 تواندمیبرای طراحی کلاس وجود دارد. استفاده صحیح از این ابزارها  کانکتآدوبی افزارنرمابزارهای اصلی  podsدر تب 

ها از منوی پاد کمک کنند.و افزایش تنوع در کلاس  هاروشزیابی، سهولت در اجرای این تدریس و ار هایروشبه بهبود 

، نظرسنجی، وب هایلینک، هافایل، چت، ویدئو، حضار، یادداشت، گذاریاشتراک: وجود داردبه امکانات زیر دسترسی 

 .اتاق کار گروهیو  پرسش و پاسخ
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 ابزار آخر در منوی پادها، مدیریت پادها است.
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  وجود دارد. ه،شدامکان تغییر نام و پاک کردن پادهایی که از قبل تعریف 
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 Share pod/  گذاریاشتراکپاد 

کل زیر در ش وایت بورد است. گذاریاشتراکصفحه نمایش و  گذاریاشتراکفایل،  گذاریاشتراککاربرد اصلی این پاد؛ 

  .کردایجاد از است که نیبه هر تعداد  توانمیاز این پاد  گذاری است.کل ناحیه زردرنگ پاد اشتراک
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 . شودمییک منوی آبشاری باز  گذاریاشتراکپاد با کلیک روی فلش وسط 
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  گذاری دسکتاپ استاشتراک هاآناولین  دسترسی به سه قابلیت در منوی آبشاری وجود دارد.

 

74                 -                                                   -                   
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  کل دسکتاپ را به اشتراک گذاشت توانمی
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  یک اپلیکیشن را انتخاب کرد و به اشتراک گذاشت توانمی 
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  یک پنجره را انتخاب کرد و به اشتراک گذاشت توانمی 
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 .شودمیاستفاده  گذاری اسناد )پاورپوینت، پی.دی.اف(اشتراکگزینه دوم برای  
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 ، دسترسی داشت.اشتراک گذاشته شده از قبل هایفایلبه  توانمیدر پنجره باز شده 
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 است. بوردگذاری وایتاشتراک shareزینه سوم در منوی آبشاری پاد گ
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 ل یا بعدبازگشت به حال قب، تایپ، ماژیک، امکان انتخاب یک قسمت، استفاده از پوینتربه  توانمیبورد امکانات وایتاز 

 اشاره کرد. تغییر رنگو 

 

81                 -                                                   -                   
 

  

 

 ابزارهای تکمیلی همچون امکان پرینت گرفتن وجود دارد. ،بوردمنوی وایتدر 
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 بورد بهتر است از قلم دیجیتال استفاده کرد.از وایت مدتطولانیبرای استفاده 
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 Notes Podپاد یادداشت / 

خواست توجه همه  مدرس هرگاهتابلوی اعلانات است. در واقع  عنوانبهکاربردهای اصلی این پاد استفاده 

 آن مطلب را در پاد یادداشت درج کند.  تواندمیبه موضوعی جلب شود  کنندگانشرکت
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هی، چون همه گرو هایفعالیتدر وضعیت  دهنده دسترسی به تایپ در پاد یادداشت را دارند.( و ارائهمدرسهاست )

  شوند، همه اعضای گروه امکان تایپ در پاد یادداشت را دارند.دهنده میتبدیل به ارائه
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 ابزارهای تکمیلی چون امکان خروجی گرفتن از یادداشت وجود دارد. ،پاد یادداشتدر منوی  
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 Attendees Podحضار / پاد 

 انتومیحاضران در کلاس را مشاهده کرد. همچنین  توانمیاین پاد از سه قسمت تشکیل شده است. در قسمت اول 

جلسات گروهی و امکانات مربوط به آن دسترسی  هایاتاقبه مدرس سطح دسترسی افراد را تغییر داد. در قسمت دوم 

 وضعیت حاضران در جلسه را مشاهده کرد. از ایخلاصه توانمی. در تب سوم این پاد، ددار
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مشاهده  کنندهدهنده و شرکتبه تفکیک سه نقش هاست، ارائهرا حاضران در کلاس  توانمی ناحیه اول پاد حضاردر  

 کرد.
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 وجود دارد. جلسات گروهی هایاتاقایجاد  ، امکانناحیه دوم پاد حضاردر  
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، اندافرادی که دست بلند کرده.1مشاهده سریع وضعیت افراد به تفکیک چهار حالت  امکان ناحیه سوم پاد حضاردر  

 ، وجود دارد.در دسترس نیستند موقتاًافرادی که .4و  مخالفت.3، موافقان.2
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 ابزارهای تکمیلی چون حذف یک کاربر از کلاس وجود دارد. پاد حضار،منوی در 
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 Video Podپاد ویدئو /  

ن حاضر که طرفی کندمی، از طریق این پاد منتشر خواهد شد. این امکان کمک شودمیگرفته  کموبتصویری که از طریق 

الت که از اص دهدمیاین امکان را  مدرسبه  زمانهمصویر یکدیگر را ببینند. همچنین در ارزیابی در کلاس بتوانند ت

 مطمئن شود. دهدمی)هویت( فردی که آزمون 
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 وجود دارد. کموبابزارهای تکمیلی مانند انتخاب ، دسترسی به  پاد ویدئودر منوی 
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 Document Camera 

را برای  نوشتن خود فیلمِ زمانهم طوربهدهد که مطالب خود را بنویسند و استفاده از این ابزار به اساتید این امکان را می

 انجام شود. کانکتآدوبیبورد در تواند به جای استفاده از وایتپخش کنند. این کار می یادگیرندگان
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 ر خانگی برای ساخت یک ویژوالایزر در تصویر زیر نمایش داده شده است.یک راهکا 
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Home made visualiser
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مدرس شود. بهتر است شود در پاد ویدئو نمایش داده میگرفته می Document Cameraتصویری که از ویژوالایزر یا  

  د.ا حد امکان افزایش دهو سایز پنجره پاد ویدئو را ت کندر طراحی یک چیدمان مناسب برای این کا
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 Chat Podپاد چت /  

با تایپ متن، با یکدیگر در ارتباط باشند. این پاد امکان گفتگوی متنی سریع را  توانندمیدر این پاد حاضران در کلاس 

 .دهدمیمکان دریافت بازخورد سریع را ا مدرس. همچنین به کندمیایجاد 
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 هایچتبزارهای تکمیلی مانند تغییر رنگ و سایز فونت وجود دارد. ابزارهایی مثل ارسال محتوای اپاد چت، در منوی  

 .کنندنمیعمل  افزارنرم شکستهقفل هاینسخهکلاس به ایمیل، در 
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 Files Pod/ پاد فایل 

 بسیار سریع و آسان با حاضران در کلاس، به اشتراک گذاشته شود. هافایلکه  کندمی فراهماین پاد این امکان را 
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 .شودمیقبلی مشاهده  هایفایلدر منوی پاد فایل، ابزارهای تکمیلی مثل پاک کردن 
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 Web links Podsوب /  هایلینک

را که روی سیستمش باز است،  سایتوبصفحه دسکتاپ خود، محتوای یک  گذاریاشتراکاز طریق  تواندمی مدرس

 وب است.  هایلینکبرای این کار استفاده از پاد  ترآسانو  ترسریعبرای حاضران نمایش دهد. اما راه 
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 قبلی اقدام کرد. هایلینکحذف یا تغییر نام به  توانمیاز منوی این پاد  
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 Poll Podل / پاد پُ

به  توانیم. از دیگر کاربردهای آن شودمیاین پاد یک ابزار بسیار کاربردی و سودمند است که برای نظرسنجی استفاده 

 خود نام برد. هایهمکلاسیاز کار  یادگیرندگانزیابی ار
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 .انتخاب کرد توانمییک پاسخ را  صرفاًکه در آن است  ایچندگزینه سؤالامکان طراحی گزینه اول در پاد پُل  
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  کندمیاین پیام را مشاهده یادگیرنده است، )هاست( در حال طراحی پل  مدرسزمانی که  
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  شود.کنندگان نمایش داده میپل برای همه شرکت openبا انتخاب گزینه  
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 یش داده شده است.، نماکنندگانشرکت دهیپاسخ( پیش از مدرسپل منتشر شده از دیدگاه هاست )در شکل زیر  
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 ، نمایش داده شده است.کنندگانشرکت دهیپاسخپل منتشر شده از دیدگاه هاست )مدرس( پس از در شکل زیر 
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 .شودمیمشاهده  (یادگیرندهکننده )پل منتشر شده از دیدگاه یک شرکت یکدر شکل زیر  
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 را مشاهده کنند. دهندگانرأیاسامی  توانندمی دهندهارائهمدرس )هاست( و  
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 یک برای مدرس )هاست( نمایش داده شده است.و گزینه انتخابی هر  دهندگانرأیاسامی در این شکل 
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 .شودمیمشاهده  (یادگیرندهکننده )از دیدگاه یک شرکت نظرسنجی نتایج در شکل زیر 
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 ابزارهای تکمیلی آن از جمله تغییر فرمت نمایش نتایج وجود دارد.در منوی پل،  
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کننده امکان انتخاب چند هر شرکتهستند. در این حالت  چند پاسخی سؤالات در پاد نظرسنجی، سؤالاتنوع دوم  

  گزینه را دارد.
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کلیک  view votesبرای مشاهده آراء باید روی گزینه  را تیک زد. Broadcast Resultsبرای انتشار نتایج باید گزینه 

 کرد.
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 .شودمیمشاهده  )هاست( مدرسچندپاسخی از دید  سؤالاتدر این شکل نتایج یک نظرسنجی با  
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 .شودمیمشاهده  کنندهنتایج منتشرشده از دیدگاه یک شرکتدر شکل زیر 
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 .کندمیرا تایپ و منتشر  سؤالاست. مدرس  کوتاه پاسخ سؤالیک ایجاد نوع سوم نظرسنجی در پاد پل 
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 .شودمیمشاهده  دهندهنتایج پل از دیدگاه ارائهدر تصویر زیر 
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. اگر هدف ارزیابی پنهان همتایان است، کندمیرا مشاهده  هاآندهنده اسامی همه افراد ارزیاب و نظرات نکته مهم: ارائه 

  .کندکننده تغییر شرکتبه  بایددهنده ارائه )نقش( پیش از شروع ارزیابی، سطح دسترسی

 

128                 -                                                   -                   
 

  



 های پیشرفته یادگیریآزمایشگاه فناوری   های تدریس و ارزیابی در کلاس مجازیروش

 

75 

 Q&A Podپاد پرسش و پاسخ / 

 طوربه دتواننمی یادگیرندگانمثال  طوربهبسیاری دارد.  کاربردهایاست،  فراهماین پاد که امکان پرسش و پاسخ در آن 

بدون  ندتوانمی یادگیرندگانبپرسد؛  سؤال یادگیرندگاناز  تواندمی مدرسبپرسند؛  مدرسخود را از  سؤالاتخصوصی 

به  گانیادگیرندتنظیماتی را انجام داد که خود  توانمیکنند. همچنین  سؤالایجاد اختلال در کلاس از پشتیبان فنی 

 کدیگر پاسخ دهند.ی سؤالات
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 است. کننده در پاد پرسش و پاسخشرکتیک توسط  سؤالدرج تصویر زیر نمایشگر نحوه  
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 .شودمیمشاهده  )هاست( مدرسافراد توسط  سؤالات 
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 ارند، وجود دارد.د دهندهارائهسایر افرادی که نقش هاست یا به یادگیرنده پرسش یک محول کردن امکان  

چون  .تادفرسبرای ایشان  توانمیفنی را از این طریق  سؤالاتکاربرد: اگر پشتیبان فنی در اتاق حضور داشته باشد، 

  ده نشود.دی سؤالی، ممکن است باعث شود که هاپیامدر پاد چت و در بین انبوه  سؤالدرج 

و فضای پرسش و پاسخی در کلاس ایجاد دهنده تغییر داد هکنندگان را به ارائنقش همه شرکت توانمیکاربرد دیگر: 

  هم پاسخ دهند. سؤالاتکه همه بتوانند از هم بپرسند و به  کرد
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  شود.این فعالیت ثبت می سؤالواگذار کرد، در ذیل آن دهنده را به ارائه سؤالی)هاست(  مدرسپس از اینکه  
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 در سؤالدر بالای پاد پرسش و پاسخ و یک علامت  سؤالبه او محول شده است یک علامت  سؤالکه  اییادگیرنده 

  .کندمیکه پاسخگویی آن به وی محول شده است، مشاهده  سؤالیکنار 
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اسخ را در سپس پ .کندمیبه او برای پاسخگویی مشاهده  سؤال، پیامی مبنی بر واگذاری سؤالبا کلیک روی یادگیرنده  

  .کندمیو آن را به صورت خصوصی یا عمومی ارسال  کندمیقسمت پایین پنجره تایپ 
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  همکلاسیش را داده است. سؤالپاسخ  ،موظفیادگیرنده شود که ه می)هاست( متوج مدرس
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  .خصوصی قرمز است هایپاسخ. رنگ فونت کندمیپرسیده است، پاسخ خصوصی را دریافت  سؤالکه  اییادگیرنده 
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  همکلاسیش را به صورت عمومی ارسال کند. سؤالد پاسخ موظف به پاسخگویی، قصد دار فرد
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  .عمومی سیاه است هایپاسخ. رنگ فونت کندمیپرسیده است، پاسخ عمومی را دریافت  سؤالکه  اییادگیرنده
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 آوت )اتاق کار گروهی(پاد برک

با هدف  تواندمی بندیگروهگوناگون است. این  هایفعالیتبرای انجام  یادگیرندگان بندیگروهی این پاد، کاربرد اصل

مر در انجام ارزیابی نیز مث تواندمیبه صورت گروهی باشد. این ابزار  مسئلهیا انجام یک  گروهیدرونبحث و گفتگوی 

گروه  20دارد، کلاس را به یادگیرنده  20 مثلاًرح کند و اگر را مط سؤالی تواندمی مدرسمثال  طوربهثمر واقع شود. 

برای  واندتمیرا روی تخته وایت بورد درج کند. این ابزار  سؤالدر اتاق مجزا پاسخ  یادگیرندگانتقسیم کند تا هر یک از 

تند، در کلاس ارائه داش زمانی که یک گروه مثلاًاز فعالیت یک گروه دیگر استفاده شود.  یادگیرندگانارزیابی گروهی از 

از پیش تعیین شده خود بفرستد تا با هم درباره نحوه  هایگروهرا در  یادگیرندگانپس از پایان ارائه  تواندمی مدرس

اعلام کنند. مشکل اصلی که در هنگام استفاده از این پاد  مدرسمشورت کنند و نظر خود را به  دهندهارائهارزیابی گروه 

 اینترنت است که در صفحات بعد راهکاری برای آن ارائه خواهد شد. وجود دارد، قطعی



 های پیشرفته یادگیریآزمایشگاه فناوری   های تدریس و ارزیابی در کلاس مجازیروش

 

81 

49                 -                                                   -                   

 
 

  جلسات گروهی دسترسی داریم. هایاتاقنیز به  (attendees pod)از پاد حضار  ،علاوه بر منوی پادها 
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  ود دارد.امکان اضافه کردن اتاق جلسه گروهی وج
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 را پاک کرد. هاگروههمه  توانمیدر پایان فعالیت گروهی 
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 های پیشرفته یادگیریآزمایشگاه فناوری   های تدریس و ارزیابی در کلاس مجازیروش

 

83 

 بندی کرد.ت تصادفی افراد را گروهبه صور توانمی
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 ر ا در دو گروه جدا قرار دهد هاآنبرای ارزیابی  خواهدمی مدرسدارد و یادگیرنده کلاس دو  مثال: 
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  کندمیرا آغاز  بندیگروهمدرس فاز فعالیت  مثال:
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 .در یک اتاق قرار گرفته استیادگیرنده هر که  مثال: شروع فاز فعالیت گروهیادامه 
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 اناً احیرا هدایت کند و  هابحثشود،  هااتاقگروهی وارد یکی از  هایفعالیتتواند قبل یا حین اجرای فاز می مدرس ثال:م

اوس باید نام خود را با م مدرسبرای این کار  نیاز به یک ابزار داشتند، آن ابزار را برای آنان فعال کند. یادگیرندگاناگر 

  .(Drag&Drop) کشد و در گروه مربوطه رها کندب
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  وارد گروه دوم شده است. مدرس مثال:ادامه  
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  ( پیام ارسال کندمدرستواند برای هاست )از داخل اتاق خود مییادگیرنده هر 
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  کندمیرا در کادر زیر تایپ و آن را ارسال  مدرس، پیام خود به یادگیرنده مثال: 
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تواند پیامی مبنی بر نزدیک شدن به پایان می مثلاً. پیام ارسال کند هاگروهتواند برای همه ( میمدرسهاست) مثال: 

  بندی و ذخیره کنند.تکالیف خود را جمع دگیرندگانیازمان فعالیت گروهی اعلام کند تا 

 

61                 -                                                   -                   
 

 

 

 .شودمیتمام  فاز فعالیت گروهی End Breakoutبا کلیک روی گزینه  
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 ثلاًمکه  کندمیرد. این ویژگی کمک را دا هاگروهامکان مشاهده  مدرسبا اینکه فاز فعالیت گروهی تمام شده است، اما 

بندی فعالیت گروهی انتخاب کند تا کار گروهی خود را با بقیه بتواند یکی از افراد هر گروه را برای ارائه جمع مدرس

  کلاس به اشتراک بگذارند.
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بندی در از طریق امکان گروه آسانیبههمیارانه است که یادگیری  هایتکنیکاین تصویر نشانگر مراحل یکی از  مثال: 

 .share.3و  pair.2؛ think.1این سه مرحله عبارتند از  قابل اجراست. کانکتآدوبی
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ق امکان است که از طری JIGSAWیادگیری همیارانه نام  هایتکنیکاین تصویر نشانگر مراحل یکی دیگر از  مثال:

برای  لاً معموقابل اجراست. انجام این تکنیک حداقل به یکی از جلسات کلاس نیاز دارد؛ اما  کانکتآدوبیبندی در گروه

 بسیار جذاب است. یادگیرندگان

 

JIGSAW TECHNIQUE
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خروجی  و یادگیرندگانترنت گروهی قطع شدن این هایفعالیتکه پیش از این گفته شد چالش اصلی در انجام  طورهمان

 آنان از کلاس است.

ده و قطع ش یادگیرندگاندر حال حاضر اینترنت یکی از  حضور داشتند.در کلاس یادگیرنده دو  مثال قبلیدر : مثال

  در کلاس نیست.یادگیرنده 
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 main meetingدر قسمت یادگیرنده شود که مشاهده می طورهمانبه کلاس، یادگیرنده بعد از بازگشت  ادامه مثال: 

 از طریق کشیدن نام تواندمیاین کار را  را به اتاق خود منتقل کند.یادگیرنده  مدرسقرار دارد. در اینجا لازم است که 

 .(drag and drop)از اتاق اصلی به گروه وی انجام دهد یادگیرنده 

ذا ل در چه کلاسی بوده است.یادگیرنده حضور ذهن نداشته باشد که هر  درسمپرجمعیت ممکن است  هایردهدر نکته: 

بتواند  ترسریع مدرسگرفته شود تا در ادامه  هاگروهاز وضعیت  شاتاسکرینبندی یک بهتر است در ابتدای فاز گروه

 از خود تواندمی رسمدجلسات گروهی منتقل کند. همچنین  هایاتاققطع شده است به  هاآنافرادی را که اینترنت 

 شده است. گروههمکه وارد کلاس شده بپرسد با چه افرادی  اییادگیرنده
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  شود.ه مینمایش دادیادگیرنده به اتاقش استفاده از منویی است که کنار اسم یادگیرنده روش دیگر برای انتقال : مثال 
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  به اتاق خود منتقل شده است.یادگیرنده  ادامه مثال:
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 Meeting Tabتب میتینگ / 

 در این تب، برخی از تنظیمات اصلی جلسه وجود دارد.
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 Manage Access & Entryرود افراد به کلاس / ومدیریت دسترسی 

ایجاد نظم، جلوگیری از ورود افراد ناآشنا، دعوت از  منظوربهبه جلوگیری از ورود افراد  توانمیاز کاربردهای این ابزار، 

  ، نام برد.افزارنرممهمانان و کمک به آشنایی بیشتر با محیط 
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 یا بست. باز کرد به کلاس را برای مهمانان دسترسی توانمی 
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 باز کردن یا بستن دسترسی مهمانان به کلاس از مسیر دیگری نیز ممکن است.
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 دعوت کرد. ز افراد برای پیوستن به کلاسا توانمی 
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 لینک کلاس 

ر د کانکت، اصل نباشد ممکن است نتوان لینک کلاس را از طریق ایمیل برای افراد ارسال کرد.آدوبیتوجه: اگر نسخه 

 لینک زیر را کپی کرد و برای افراد فرستاد تا با درج آن در مرورگر خود بتوانند به کلاس وارد شوند. توانمی این صورت
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شود مبنی بر اینکه فردی قصد ( ارسال میمدرسمهمانان به کلاس آزاد است، پیامی برای هاست ) حتی زمانی که ورود 

 کند. تائیدباید آن پیام را  مدرسورود به کلاس را دارد و 

 Allowتواند گزینه در اختیار افراد مطمئن قرار داد می صرفاًاطمینان دارد که لینک کلاس  مدرسدر صورتی که 

Everyone تخاب نماید تا دیگر این پیام نمایش داده نشود و تمرکز سایر حضار از بین نرود.را ان  
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 Preferencesترجیحات، 

کند؛ یعنی تنظیمات آن را مطابق با  سازیشخصیکه محیط یادگیری را  دهدمی( اجازه مدرساین ابزار به هاست )

 یر دهد.ترجیحات و نیازهای خود تغی
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 .شودمیدر این قسمت مشاهده  افزارنرمتنظیمات اجزای مختلف 
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درج شده  generalس برای چه افرادی نمایش داده شود در تب تعیین اینکه نشانگر ماو تنظیمات عمومی از جمله: 

 است.
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 در این قسمت قابل تنظیم است. نحوه نمایش اسامی افراد
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 از این قسمت قابل دسترسی است. تنظیمات کنفرانس صوتی 
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 از این قسمت قابل دسترسی است.  تنظیمات ویدئو
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 از این قسمت قابل دسترسی است. تنظیمات میکروفون 
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 از این قسمت قابل دسترسی است. گذاری صفحه نمایشتنظیمات اشتراک
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 از این قسمت قابل دسترسی است. تنظیمات پنجره نمایش حضار 
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  تنظیمات پنجره چت
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 از این قسمت قابل دسترسی است. پرسش و پاسختنظیمات پنجره  
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 از این قسمت قابل دسترسی است. بوردتنظیمات وایت
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 Presenter Only Area (POA)/  دهندهارائهیه ویژه ناح

. هر کندمیایجاد  دهندهارائه( و مدرساین ابزار که از تب میتینگ در دسترس است، فضایی شخصی را برای هاست )

ال مث طوربهرا دارند قابل مشاهده نیست.  کنندهشرکتابزاری که در این ناحیه فعال باشد، برای افرادی که نقش 

در این قسمت یک پاد یادداشت فعال کند و اگر در طول ارائه، لازم شد نکاتی را در آن یادداشت  تواندمی دهندهئهارا

 کامپیوتر و کاغذ نداشته باشند.که  شیفت مداوم بین  کندمیکمک  دهندهارائهو  مدرسنماید. این کار به 
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 د یک پاد یادداشت ایجاد کند و اسامی افرادی را که در حین درس مشارکت دارند در آن تایپ کند.توانهاست می مثلاً

 شود.جویی در زمان میو باعث صرفه کندمیاین کار از انتقال مستمر بین کامپیوتر و کاغذ جلوگیری 
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  تواند از آن استفاده کند.قسمت دسترسی دارد و می POAهم به ناحیه  دهندهارائه فردشود که مشاهده می طورهمان 
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  کنندگان قابل مشاهده نیست.دهنده برای سایر شرکتشود ناحیه ویژه ارائهکه ملاحظه می طورهمان 
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ر میزان تعامل ب ارکت را هم فعال کند و از میزان تعامل در کلاس خود مطلع شود.تواند داشبورد مش)هاست( می مدرس 

کنندگان، موارد تایپ شده توسط آنان و هر فعالیت دیگری در های شرکتاساس استفاده از پادهای گوناگون، کلیک

به یزان تعامل از آن لحظه محاستایمر را صفر کرد تا منیز یادگیرنده در شروع ارائه یک  توانمی یابد.کلاس افزایش می

  دهنده با سایر حضار مشخص شود.شود و در واقع میزان تعامل ارائه
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 Recordضبط / 

، از دهدمیغایب کلاس اجازه  یادگیرندگان. ضبط کلاس به کندمیرا ایجاد  مدرساین ابزار امکان ضبط کلاس توسط 

برای تسلط بر درس و مرور آن بتوانند کلاس ضبط شده را مشاهده  یادگیرندگان دهدمیهمچنین اجازه کلاس جا نمانند. 

 .ارزیابی داشته باشد-کلاس خود را مشاهده کند و خود تواندمی مدرسکنند. کاربرد دیگر ضبط کلاس این است که 
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 کلاس نامی انتخاب کرد.پیش از شروع ضبط باید برای فایل  
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 یادگیری در حد تسلط

 وجود دارد: کانکتآدوبیها راهکارهایی برای افزایش تسلط به افزارنرمپس از آشنایی اولیه با امکانات و ابزارهای 

  سیار کامل و جامعی درباره ابزارها و دارای مطالب ب کانکتآدوبی افزارنرمراهنمای : افزارنرماستفاده از راهنمای

 امکانات آن است.

  هاآنراهنمایی موجود است که مراجعه به  هایفایلهم  کانکتآدوبیدر سایت : کانکتآدوبیمراجعه به سایت 

 مفید باشد. تواندمی

 هایفیلم youtube:  ،انالی همچنین کموجود است.  کانکتآدوبیبسیاری درباره کار با  هایفیلمدر سایت یوتیوب

آموزشی بسیاری درباره نحوه کار با ابزارهای  هایفیلمدر این سایت وجود دارد که  Adobe connectبا نام 

 در آن قرار داده شده است. کانکتآدوبی

 تجربیات  توانندمیسایر اساتید منبع یادگیری بسیار مهمی هستند. اساتید : یادگیری از همتایان و اشتراک تجارب

 اجتماعی انجام این کار را بسیار آسان هایشبکهبا یکدیگر به اشتراک بگذارند.  کانکتآدوبیا در کار با خود ر

 ساخته است.

  ه نسل ب عموماً امروزه  یادگیرندگان: و نحوه ارزیابی کلاسی هایفعالیتبرای تعریف  یادگیرندگاننظرسنجی از

z  هایفعالیتن را در تعیی یادگیرندگان توانندمی. اساتید شوندمیتعلق دارند. نسلی که بومیان دیجیتال خوانده 

ور بالا با ابزارهای دیجیتال، تجربه حض پذیریتطبیقعلاوه بر  یادگیرندگانیادگیری و ارزیابی مشارکت دهند. 

 متنوعی دست یافت. هایحلراهبه  توانمیدر کلاس سایر اساتید را هم دارند و با نظرسنجی از آنان 

 برای افزایش مهارت در استفاده از ابزارهای  هاروش مؤثرترینیکی از : ری گروهی و چرخش نقشیادگی

 زمانهم طوربهنفره تشکیل دهند و  5یک تیم حداقل  توانندمی، یادگیری گروهی است. اساتید کانکتآدوبی

د نقش یکی از همکاران خونقش هاست را قبول کند و  تواندمیشوند. یکی از اساتید  کانکتآدوبیوارد محیط 

تغییر دهد. بعد از اینکه ابزارهای مختلف مورد استفاده  کنندهشرکتو نقش سه نفر دیگر را به  دهندهارائهرا به 

قرار گرفتند و هر یک از افراد به آن ابزارها تسلط پیدا کردند، باید چرخش نقش انجام شود و فرد دیگری 

ود. این چرخش نقش باید تا زمانی که همه افراد هر سه نقش را تجربه ش دهندهارائههاست و همکار دیگری 

نفر این بود که در هنگام کار با ابزار اتاق جلسات گروهی، لازم  5بر حداقل  تأکیدکرده باشند، ادامه یابد. علت 

اتاق  هایهم تشکیل شود که افراد بتوانند تمام ابزار دونفرهاست یک نفر نقش هاست را بپذیرند و دو گروه 

 جلسات گروهی را بیازمایند.

 تنهاییبهود، هر فردی در صورتی که امکان هماهنگی با همکاران برای یادگیری گروهی نب: استفاده از چند مرورگر 

بالا را انجام دهد. بدین منظور باید چندین مرورگر روی سیستم موجود باشد. استفاده  هایفعالیتاکثر  تواندمی

مراه های هافزارنرممفید باشد. لازم است تمام  تواندمینترنت اکسپلورر، کروم و فایرفاکس از مرورگرهای ای

های افزارنرمنیز روی هر مرورگر نصب شوند. لازم به ذکر است که  dllفلش یا  هایفایلاز جمله  کانکتآدوبی

یک ، به تفککانکتآدوبی ندهدهسرویس هایسایت معمولاًمربوط به هر مرورگر با مرورگر دیگر متفاوت است. 

. پس از آماده شده مرورگرها، کاربر باید در دهندمیهای مرتبط را در اختیار کاربران قرار افزارنرممرورگرها، 

شود.  کانکتآدوبیهاست، وارد محیط  عنوانبهمرورگر اصلی سیستم خود که به کار با ابزارهای آن تسلط دارد، 

مهمان و با یک اسم مستعار وارد شود. برای ورود از دو مرورگر  عنوانبه تواندیمدر مرورگرهای دیگر، کاربر 
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دوم و سوم، ضروری است که در مرورگر اول که کاربر نقش هاست دارد، امکان ورود مهمان را باز کند. همچنین 

که باید توسط  ودشمیدر هنگام ورود از دو مرورگر دوم و سوم، پیامی برای هاست در مرورگر اول نمایش داده 

تغییر دهد. در این  دهندهارائهنقش فرد فرضی را در مرورگر دوم به  تواندمیشود. در ادامه هاست  تائیدهاست 

است.  کنندهشرکتو  دهندهارائه، هاستمتفاوتحالت در واقع در سه مرورگر مختلف کاربر دارای سه نقش 

هر اقدام خود را روی دو مرورگر دیگر  تأثیرها کار کند و سپس ابزار تکتکپس از طی همه مراحل کاربر باید با 

 مشاهده کند. کنندهشرکتو  دهندهارائهو از دیدگاه 

 ( تاپلپاستفاده از چند وسیله)آن  کانکتآدوبیراهکار دیگر برای افزایش تسلط به محیط : ، تبلت، تلفن همراه

است وارد ه عنوانبه تاپلپشود. بهتر است که از  کانکتآدوبیاست که کاربر از چند وسیله مختلف وارد محیط 

این  د.وارد شو کنندهشرکت عنوانبهو یک بار  دهندهارائه عنوانبهت و تلفن همراه، یک بار شود و سپس از تبل

 ایجاد گوناگون هایوسیلهدر  کانکتآدوبیدرک بهتری از نحوه نمایش ابزارهای  کندمیکار علاوه بر اینکه کمک 

رک ، بهتر دکنندمیکه شرایط مخاطبان خود را که از سایر وسایل استفاده  دهدمیاین امکان را  مدرسشود، به 

 کند.

 اندیشی باشد. -بر روش تدریس خود و خود تأملراهکار  ترینمهمآخرین راهکار و شاید : و خوداندیشی تأمل

فیلم ضبط شده کلاس خود را مشاهده کند  تواندمی کانکتآدوبیپس از آشنایی با امکانات و ابزارهای  مدرس

 تکانکآدوبی، اکنون که با ابزارهای دادمیکه هر یک از اقداماتی را که در گذشته در کلاس انجام  بیندیشدو 

 بیشتر آشنا شده است، چگونه باید انجام دهد و تلاش کند که فرایند تدریس و ارزیابی خود را بهبود بخشد.
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 افزاربا درس زمانغیرهمگی برگزاری کلاس مجازی : چگونپنجمبخش 
 

 افزارمعرفی سامانه درس

مورد  زمانغیرهمتدریس و ارزیابی مجازی به صورت  منظوربهای تحت وب است که ، سامانهافزاردرسسامانه 

در  2نبع بازاست که به صورت م Canvas 1این سامانه برگرفته از سیستم مدیریت یادگیری. گیردمیاستفاده قرار 

 متمادی از سوی هایسال. این سیستم مدیریت یادگیری گیردمیهای سراسر دنیا قرار دسترس مدارس و دانشگاه

 است.  ای محکمای دارای پشتوانهنهادهای معتبر موفق به کسب افتخار شده است. بنابراین استفاده از چنین سامانه

مفهومی  3زمانغیرهمیادگیری گفت که  توانمی زمانغیرهمادگیری در این رابطه و در توضیحی خلاصه از مفهوم ی

رود. توصیف اشکال متنوعی از آموزش، تدریس و یادگیری خارج از مکان و زمان مشترک، بکار می منظوربهکلی است که 

مانی و مکانی و در های زاطلاعات را خارج از محدودیت گذاریاشتراکاز منابعی که به  زمانغیرهمدر واقع در یادگیری 

و   4گرایینظریه سازندهبر پایه  زمانغیرهمیادگیری ، همچنینشود. ، استفاده میکندمیای از افراد تسهیل میان شبکه

افزار دارد. بنابراین، سامانه درس تأکیدبا یکدیگر  1تعاملات همسالانقرار دارد که بر اهمیت   5رویکرد یادگیرنده محوری

ری از دیگ انواعو املات مرتبط با هدف یادگیری در میان دانشجویان و دانشجویان با مدرس و محتوا قابلیت بهبود تع

 دارد. در بر را تعاملات مرتبط با یادگیری 

 

 شود. با تکیه بر رویکردهای یادگیری پرداخته می افزاردرسکارکردهای سامانه  ترینمهمدر ادامه به شرح 

 

 

 

  

                                                      
1. Learning Management System (LMS) 
2. Open Source  
3. Asynchronous learning 

4. constructivist theory 
5. student-centered approach 
6. peer-to-peer interactions 

ورود به 

 سامانه

ایجاد 

 درس 

ایجاد 

 آزمون

ایجاد 

 تکلیف

ایجاد 

 بحث
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 افزاردرسنحوه ورود به سامانه 

 Safariمرورگر  Google Chromeمرورگر   IE مرورگرهایافزار ابتدا از یکی از ورود به سامانه درس منظوربه

فحه وارد ص https://courseware.sbu.ac.ir/login استفاده نمایید و سپس با وارد کردن آدرس  Firefoxمرورگر 

اید( و )ایمیلی که در سامانه آموزشی گلستان ثبت نمودهشناسه بهشتی ورود به سامانه شوید. پس از آن با وارد کردن 

 رمز ورود را وارد نمایید. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://courseware.sbu.ac.ir/login
https://courseware.sbu.ac.ir/login
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 داشبورد

ی پس از وارد کردن شناسه و رمز عبور درست، وارد صفحه داشبورد خواهید شد. در این صفحه چند منوی اصل

 کنید.مشاهده می

 

 ها، تقویم و راهنما است.ها، تکالیف، نمرهنوار پیمایش عمومی که شامل درس 

  منظورهبکه به پنج تکلیف یا رویدادی که استاد جهت بررسی و ارزیابی و دانشجو  برای انجامنوار کناری شامل دو بخش 

ند گذشته باشد نمایش داده خواه هاآنیف حتی اگر زمان شود. تکالانجام تکلیف نیاز است که انجام دهد، نمایش داده می

نج است که پپیشخوان پیش روی شوید. و بخش دوم ها به صفحه تکلیف ارجاع داده میشد که با کلیک روی لینک

 .کندمیتکلیف یا رویدادی که پیش روی شما است را فهرست 

 ها است.جریان عمومی نیز شامل جریانی از تمامی درس 
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 صفحه اصلی 

 

 
 

در کنار نماد دانشگاه  افزار کهدرسعلاوه بر این در گوشه بالا سمت چپ صفحه داشبورد، اگر بر روی نماد سامانه 

که باشید، به صفحه داشبورد برگردانده  افزاردرسای از سامانه شهید بهشتی قرار دارد کلیک نمایید، در هر صفحه

 شوید.می
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 وجوی درسافزار: جستدرساصلی  هایبخش

 های گذشته و جاریرفته و با کلیک بر روی آن فهرستی از درس هااتصال به درس مورد نظر به منوی درس منظوربه

که در  طورهمانشوید. را مشاهده خواهید کرد که با کلیک بر روی درس مورد نظر به صفحه اصلی درس ارجاع داده می

سمت راست تصویر، درس در وضعیت منتشر شده قرار دارد و به رنگ سبز نمایش داده  کنید، درشکل بعد ملاحظه می

 شده است. 
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 افزاردرسایجاد درس در سامانه 

رده کلیک کشروع درس جدید ایجاد درس جدید، در قسمت نوار کناری و در صفحه داشبورد، بر روی گزینه  منظوربه

 را کلیک نمایید. درس  گزینه ایجادا وارد کرده و تا به صفحه بعدی هدایت شوید. نام درس ر

 .کرده است غیرفعالتان آن را برای شما آیکون شروع درس جدید مشاهده نشود، دانشکده صورتی کهدر : * نکته
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که درس منتشر نشده است، برای دانشجویان مقابل خواهید رفت. اما تا زمانی پس از ایجاد درس شما به صفحه

نتخاب را ا انتشاراهده نخواهد بود. پس از اطمینان از درستی اطلاعات وارد شده در قسمت راست صفحه، گزینه قابل مش

 نمایید. 
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 ها بندی درسدسته

در نوار پیمایش عمومی کلیک کنید و پس از آن ها درسهای فعال خود کافی است که بر روی منوی برای مشاهده درس

 اند.هستند منتشر نشدهخاکستری هایی که به رنگ ها را انتخاب کنید. درسگزینه مشاهده همه درس
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 مدیریت افراد کلاس

ه در ک طورهمانرا انتخاب کرده و پس از آن  افرادمدیریت افراد کلاس ابتدا از منوی پیمایش درس گزینه  منظوربه

ت راست صفحه قرار دارد را  انتخاب نمایید. بعد از آن که در سماضافه کردن افراد کنید، گزینه صفحه بعد مشاهده می

 عنوان درس را در آندانشجو یا دستیار و  عنوانبهآن  نقشافراد کلاس،  شوید که باید ایمیلای هدایت میبه صفحه

 تکتکل یتوانید ایمتعداد اعضای کلاس شما زیاد است و نمی صورتی کهرا انتخاب نمایید. در  وارد کرده، و گزینه بعدی

میز خدمت درخواست خود را مبنی بر اضافه کردن همه افراد کلاس به سامانه افراد را وارد کنید، با ارسال پیام از طریق 

 ارسال نمایید.  افزاردرس
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یکی از اعضای کلاس  صورتی کهکنید. در مشاهده می هاآنو نقش هر یک از  کلاستاندر این صفحه شما افراد 

شما را که از طریق ایمیل ارسال شده است، نپذیرفته باشد، علامت در انتظار در مقابل اسم آن فرد نمایان  نامهدعوت

 را دوباره ارسال نمایید. نامهدعوتتوانید است. به این ترتیب می
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 ایجاد سرفصل برای درس مورد نظر

پیمایش عمومی، درس مورد نظر را انتخاب نمایید. پس  ایجاد سرفصل برای درس مورد نظرتان، ابتدا از نوار منظوربه

 شوید. از آن به صفحه بعد هدایت می

 

 
  

 قرار دارید. در این بخش شما در صفحه اصلی درس
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صل را انتخاب نمایید تا به صفحه ایجاد سرف سرفصلادامه فرآیند ایجاد سرفصل از منوی پیمایش درس گزینه  منظوربه

 هدایت شوید. 

 

 
 

 را که در گوشه بالا سمت راست قرار دارد را انتخاب نمایید. ویرایش شرح سرفصلدر این بخش گزینه 
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های مرتبط با درس، طرح درس و یا شرح انتظارات خود را یادداشت کنید. توانید سرفصلدر این صفحه شما می

ت و پیوندها( که در گوشه بالا سمت راس هافایلتصاویر، )های درج محتوا توانید با انتخاب یکی از گزینهعلاوه بر این، می

صفحه قرار دارد، فایل یا تصویر مورد نظر خود را از کامپیوتر انتخاب نمایید و با بارگذاری فایل جدید امکان به 

د کافی ه باشیاز قبل فایلی را آپلود کرد صورتی کهآورید. علاوه بر این، در  فراهمرا  ایچندرسانهمحتوای  گذاریاشتراک

توانید برای ویرایش متن و تصویر های ویرایشگر میآیکون. همچنین از است که آن فایل را به صفحه موجود بکشید

 )کوچک یا بزرگ کردن آن( استفاده نمایید. 

 

 
 

 

 را انتخاب نمایید.بهنگام سازی سرفصل و در پایان گزینه 
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 کنید.اید مشاهده میایجاد کردهرا که  انتظارتانها و در این بخش سرفصل

 

 
 

 مدیریت فایل

مرتبط با یک درس خاص )تکالیف، طرح درس،  هایفایلبارگذاری  منظوربهکه پیش از این گفته شد،  طورهمان

در زمان ایجاد آزمون،  هاآنرا در زمان دلخواهتان بارگذاری کرده و از  هاآنتوانید و....( می درسیکمکمقاله، مطالب 

زینه گ را انتخاب کنید و سپس از منوی پیمایش درس، نظرتانبحث و تکلیف استفاده کنید. برای این کار ابتدا درس مورد 

نید پوشه خاصی را ایجاد ک هافایلبندی انسجام بیشتر و طبقه منظوربهتوانید (. شما می1را انتخاب نمایید )شکل  هافایل

 (.2درس دهید )شکل  هایفایلتری به ، نظم بیشهاآنافزودن فایل در و با 

 

 هافایل. انتخاب گزینه 1شکل 
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 . ایجاد پوشه و بارگذاری فایل2شکل 
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 ایجاد آزمون

 منظوربهافزار است. ترین موارد استفاده اساتید و دانشجویان از سامانه درسو کاربردی ترینمهمایجاد آزمون یکی از 

را انتخاب نمایید )شکل  هاآزموننظر خود را انتخاب کرده و از منوی پیمایش درس، گزینه  ایجاد آزمون ابتدا درس مورد

 (.2کلیک نمایید )شکل  آزمون +(. پس از آن بر روی گزینه 1

 

 ها. انتخاب گزینه آزمون1شکل 

 
 

 . ایجاد آزمون2شکل  

 
 

است. منظور از تنظیمات همان ساختار  questions و settingsای باز خواهد شد که دارای دو گزینه در مرحله بعد صفحه

را  settingsشود. به همین منظور ابتدا گزینه را شامل می سؤالاتنیز طراحی و نوع  سؤالاتمربوط به آزمون است و 

 انتخاب نمایید. با هر یک از این دو گزینه در صفحات بیشتر آشنا خواهید شد.
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 هادستورالعملایجاد آزمون: 

این بخش شما طراحی ساختار آزمون را در دست دارید. یکی از راهکارهایی که برای ایجاد حس حضور در سامانه در 

استاد و یا یک  دستخطاستفاده نمود، بارگذاری تصویری از  توانمی زمانغیرهممجازی  هایآزمونافزار و در مورد درس

در جلسه آزمون خواهد داشت. نمونه این دستخط را در  بیشتری 1فایل صوتی است. به این ترتیب دانشجو حس حضور

 تصویر بارگذاری شده است. محتوای عنوانبهکنید که مشاهده میزیر  شکل

 

 
 

 
  

                                                      
1. sense of presence 
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یک نمونه عملی از آنچه در صفحه قبل گفته شد، اقدامی است که یکی از اساتید هوش مصنوعی دانشگاه استنفورد  به 

 دهند. وسنتی هستند خاتمه می هایردهمجازی که شبیه  هایرده. در این اقدام، به همراه دستیار خود انجام داده است

شجویان کرده و دان برداریفیلماستاد با نصب یک دوربین از دستخط خود برای ایجاد حس حضور بیشتر در دانشجویان 

ی ها. در رابطه با سامانهندکنمیبرای آشنایی با درس، گویی که استاد را به صورت حضوری و در یک زمان مشاهده 

 از تصویر  یا فایل صوتی که از قبل بارگذاری شده استفاده نمود.  توانمی زمانناهممجازی 

 The 100,000- studentهزار دانشجو ) 100* برای آشنایی بیشتر با این فعالیت به سایت تدِ، با عنوان کلاس 

classroom از مجموعه ،)TED Talk .مراجعه نمایید  
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در بخش پایانی طراحی ساختار آزمون، بار دیگر عنوان درس را انتخاب کرده، آخرین مهلت ارسال آزمون را از تقویم 

 را نیز از تقویم انتخاب کنید.  قابلیت دسترسی آزمون تعیین نمایید و سپس تاریخ

 

 
 

 

آزمون شما ذخیره خواهد شد. در مرحله بعد  ، ساختاراین صورتکلیک کنید. در  سازیذخیرهو در انتها، بر روی گزینه 

 .شودها مشاهده میساخت پرسش
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 ایجاد پرسش؟ایجاد آزمون: 

گزینه )پرسش جدید، گروه  3رسد. در این بخش آزمون می سؤالاتپس از طراحی ساختار آزمون، نوبت به طراحی 

هر یک به ترتیب در مراحل بعد قابل مشاهده  شود. که نحوه استفاده از( مشاهده میهاپرسش جدید و یافتن پرسش

 پردازیم.  ساختن پرسش جدید میاست. ابتدا به چگونگی 

 

 
 

شوند.  یگذاربر چه اساسی نام سؤالاتدر این بخش، ابتدا نام آزمون خود را انتخاب نمایید. سپس تعیین کنید که 

را انتخاب کنید.  سؤالنوع (. پس از آن 1گذاری دیگر )شماره مهر نوع نایا .... و  3، 2، 1برای مثال:   الف، ب، ج ... یا 

، ؤالسبا انتخاب هر یک از انواع شود. توانید طراحی کنید، نشان داده میکه می سؤالاتیاگر فلش را انتخاب کنید انواع 

ر را در کاد پرسشرسد. و در پایان می سؤالبه  ها متفاوت خواهد شد. پس از آن نوبت به اختصاص امتیازنوع پاسخ

  (.4مشخص شده وارد کنید )شماره 
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رسد. به این منظور، ابتدا ها و تعیین پاسخ درست می، نوبت به ثبت پاسخسؤالدر این قسمت، پس از طراحی 

ها را در هر یک از کادرهای مشخص شده وارد کنید و پس از آن با نگه داشتن موس روی پاسخ درست، پاسخ پاسخ

مثال، در این تصویر، پاسخ درست گزینه یک است که فلش کنار آن سبز رنگ شده  عنوانبهتخاب کنید. درست را ان

ل توانید از گزینه سط، میکار یناها را کم یا زیاد کنید. برای توانید تعداد گزینه(. علاوه بر این شما می1است )شکل 

ای را اضافه کنید، از خواهید گزینهو اگر می(. 2ید )شکل آشغال یا مداد ویرایش که در کنار هر پاسخ است استفاده کن

ید. ااست که طراحی کرده سؤالیبنابر نظر شما و  هاگزینه تعداد(. بنابراین، 3استفاده کنید )شکل  افزودن پاسخ دیگر +

ود، در شده میکه مشاه طورهمان. کندمیبا پاسخی است که دانشجو انتخاب  رابطه دریکی دیگر از امکانات، توضیح 

توانید نظر بگذارید. در واقع دانشجو (. با انتخاب آن می4قسمت پایین پاسخ ممکن، یک کادر قرمز رنگ قرار دارد )شکل 

شود. حتی ممکن است برای گزینه درست نظر اگر این گزینه را انتخاب کرد متوجه توضیحات شما، تذکر یا هشدار می

هنگام ثبت پرسش، ب منظوربهکه استاد با او همراه شده است. در پایان  کندمیاس دانشجو احس این صورتبگذارید. به 

  (.5سازی پرسش را انتخاب نمایید )شکل 
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را انتخاب نمایید. پس از آن دوباره پرسش جدید ایجاد  سازیذخیره کردن پرسش، گزینه ذخیره منظوربهدر پایان 

 اید، دنبال کنید.که انتخاب کرده سؤالیکنید و همان مراحل را بسته به نوع 

 

 
 

ها شوید. در صورتی که بخواهید اطلاعات مربوط به پرسشای روبرو میپس از ایجاد هر پرسش شما با چنین صفحه

را مشاهده کنید، نمایش اطلاعات پرسش را در گوشه بالا سمت چپ تصویر را انتخاب کنید. و برای ایجاد پرسشی 

 د + را در پایین صفحه انتخاب کنید.دیگر، گزینه پرسش جدی
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اید، نشان داده با نمایش اطلاعات مربوط به پرسش، در کنار هر پرسش برخی اطلاعاتی که از قبل ایجاد کرده

(. همچنین، 1درست که در یک کادر و در کنار گزینه درست قابل مشاهده است )شماره  هایپاسخشود. از جمله می

 سؤال(. علاوه بر این در صورتی که بخواهید 2شماره شود )ها نوشته بودید، نشان داده مید پاسختوضیحاتی که در مور

 ( استفاده کنید.3شماره را ویرایش یا حذف کنید از امکانات )

 

 : پاسخ درست برای دانشجو پیش از آنکه آزمون را ارسال نماید، قابل مشاهده نخواهد بود.نکته

 
 

 نید.جا کرا با یکدیگر جابه سؤالاترا انتخاب کنید و  دوطرفهها، فلش جا کردن پرسشجابه رمنظوبهتوانید شما می
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 ایجاد آزمون: ایجاد گروه پرسش؟ 

ها مخزن پرسش تهیه کنید. مزیت این کار این است که ممکن است شما در توانید برای هر یک از درسشما می

رای های متفاوت ببندیشید. به همین دلیل اگر یک بانک پرسش با دستهاستاد همان درس با مجدداًهای متوالی ترم

را طی خواهید کرد. برای این کار گزینه گروه پرسش  تریآساندرس مورد نظر ایجاد کنید، هنگام تهیه آزمون فرآیند 

 (. 1شکل را انتخاب کنید ) جدید +

ساده، مثال: ) عنوانبهرا انتخاب کنید.  سؤالید نوع گروه شود که ابتدا باپس از آن یک کادر برای شما نمایش داده می

 های آن گروه را مشخص کنید وای، کوتاه پاسخ( و... پس از آن تعداد پرسش، پایان ترم( )چندگزینهترممیانپیچیده( )

ب نمایید ه را انتخاگرو گزینه ایجاددهید را تعیین کنید. در پایان مقدار امتیازی که به هر پرسش از آن گروه اختصاص می

 (.2شکل )
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را انتخاب  1+ در شکل اضافه کنید. برای این کار علامت  سؤالتوانید به آن گروه پس از ایجاد گروه پرسش، شما می

(. پس از طرح پرسش که در مراحل 2شود که برای ایجاد پرسش است )شکل کنید. پس از آن کادری نمایش داده می

(. به این ترتیب، دارای مخزنی از پرسش هستید که 3شکل سازی را انتخاب کنید )گزینه ذخیره قبل توضیح داده شد،

 آن استفاده کنید. سؤالاتتوانید از در زمان طرح آزمون می
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 ها؟یافتن پرسشایجاد آزمون: 

اید انتقال دهید. ایجاد کردههایی که های خود را به گروهتوانید پرسشها را ایجاد کردید، میپس از اینکه پرسش

نظر  ابتدا درس مورد. شودانتخاب کنید. پس از آن کادری نمایش داده میها را برای این کار ابتدا گزینه یافتن پرسش

ها و یا هر پرسشی که مدنظرتان است را انتخاب کرده، گروه را نیز انتخاب خود را انتخاب کنید و سپس همه پرسش

 ها را کلیک کنید.افزودن پرسشینه کنید و در نهایت گز

 

 
 

 

 

 

 

  

 

  

 در مراحل قبلی تنها سوالات ایجاد شده بود، *

 اقع هنوز آزمونی منتشر نشده است.در و
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ها را ایجاد و ذخیره کردید، در صورت اطمینان از درستی مراحل قبل نوبت به انتشار آزمون پس از اینکه پرسش

رسد برای این کار کافی است که نماد ابر را که با فلش مشخص شده است انتخاب کنید، با انتخاب آن، آزمون منتشر می

آید و برای دانشجویان قابل مشاهده خواهد بود. اگر آزمون شما پیش از آنکه منتشر شده ود، به رنگ سبز در میشمی

که دارای دو گزینه ویرایش و حذف آزمون است استفاده  دندهچرختوانید از آیکون باشد، نیاز به ویرایش داشته باشد می

یکی از دانشجویان آزمون را انجام داده و آن را ارسال کرده باشد، کنید. اما پس از آنکه آزمون منتشر شد و اگر حتی 

 توانید انتشار آن را لغو کنید.شما نمی

 

 
 

 ایجاد آزمون: انواع پرسش؟

تی توانید بر اساس هرم شناخمثال، شما می عنوانبهشود. در این بخش طراحی برخی از انواع پرسش توضیح داده می

است. در این سطح تنها Remember ترین سطح شناختی در هرم، زمون خود بگنجانید. پایینرا در آ سؤالاتبلوم انواع 

بندی، تشخیص، افعالی مانند توصیف، طبقه Understandیادآوری مفاهیم اساسی و حقایق مهم است. در سطح دوم 

 تأکیداهیم در شرایط جدید به کاربرد همان مف Applyها یا مفاهیم مورد توجه است. در سطح سوم یعنی انتخاب ایده

 هانآهای میان ها و تفاوتیا تحلیل، به ایجاد ارتباط بین مفاهیم و شناخت شباهت Analyzeشود. و در سطح چهارم می

بر ارائه استدلال، ارزیابی و دفاع از دلایلی  تأکیدیعنی ارزیابی و قضاوت  Evaluateمتمرکز است. در سطح پنجم یعنی 

به توسعه و تولید یک محصول جدید یا   Createشود. در نهایت در آخرین سطح شناختی بلوم یعنیاست که ارائه می

 گردد. اصیل برمی

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 آفریدن

 ارزیابی

 تحلیل

 کاربرد

 فهم

 یادآوردن
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افزار محیط سامانه درس چراکهدر این  رابطه و در ادامه برای هریک از سطوح شناختی بلوم مثالی ذکر شده  است. 

ن آ رأساز قاعده هرم تا  سؤالاتهمچنین بهتر است نحوه امتیازدهی به است.  سؤالات گونهاینمناسبی برای طرح 

 داشته باشد.صعودی روند 
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طرح  انتومیکه در بالاترین سطح شناختی یعنی آفریدن  سؤالاتیشود یکی از انواع که ملاحظه می طورهمان 

مقاله یا محصول را از قبل مشخص نمود. در  ر است که ساختاراست. در این رابطه بهت 1کرد، مقاله یا محصول نهایی

پرسش از نوع ارسال فایل را انتخاب کنید. و امتیاز بالاتری افزار برای ساخت پرسش در این سطح، گزینه سامانه درس

ع از وبه آن اختصاص دهید. به این ترتیب دانشجو زمان کافی برای ارسال پاسخ خواهد داشت. همچنین، پاسخ این ن

یری و در واقع یادگ کندمیاز سوی دانشجو اصالت بیشتری خواهد داشت و دانشجو را در فرآیند یادگیری درگیر  سؤالات

 دهد.فعال رخ می

 

 
 

                                                      
1. Original Work 
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 تهیه روبریکایجاد آزمون: 

ز ای ااست. روبریک مجموعه 1روبریکافزار وجود دارد، امکان ایجاد یکی دیگر از امکاناتی که در سامانه درس

شود که مطابق با معیارها و استانداردهای مشخص های آموزشی گفته میدهی در سامانههای امتیازدهی و نمرهسیستم

معمول شامل تعدادی معیار ارزیابی، تعاریف کیفی از آن معیارها در  طوربهها رود. روبریکارزیابی کیفی به کار میبرای 

تید شوند و اسادهی هستند. که اغلب در قالب جدول ارائه مینمره هایاتژیاسترو  هاآنسطوح مختلفی از دستیابی به 

ین، ، استفاده نمایند. همچنکنندمیریزی برای امتیازدهی و دانشجویان زمانیکه برای اهدافشان برنامه هاآناز  توانندمی

دانشجویان  بر یادگیری توجهیقابلمثبت  تأثیرشود، ها در راستای اهداف ارزیابی تکوینی استفاده میزمانیکه از روبریک

 دارند. 

بلند پاسخ و یا ارسال فایل و... که استاد  سؤالاتملاحظه نمودید،  سؤالاتکه در طراحی  طورهمانبه این ترتیب و 

ک ارزیابی ملاهای کیفی هستند، نیاز به یک از قبل پاسخ درست آن را در سیستم مشخص نکرده و در واقع از نوع پرسش

 تواند ابزاریارند که هم برای استاد و هم برای دانشجو قابل مشاهده باشد. طراحی و تنظیم یک روبریک دقیق مید

 مناسب در ارزیابی باشد. 

 نمایید. را انتخابنمایش دستورالعمل ارزیابی را انتخاب نموده و پس از آن تنظیمات آزمون تهیه روبریک ابتدا  منظوربه
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1. Rubric 
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... را و هاآنتوانید معیارها، تعاریف را انتخاب نمایید. به این ترتیب شما میروبرویک  ویرایشدر این بخش گزینه 

 نمایید. ویرایش

 

 
 

های ارزیابی را افزایش دهید. و در نهایت گزینه ، ملاکافزودن معیاردر این کادر با انتخاب گزینه 

 سازی دستورالعمل ارزیابی را انتخاب نمایید.بهنگام
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 از نگاه دانشجو آزمون:

پردازیم. دانشجو از منوی پیمایش درس گزینه در این بخش به آزمون تهیه شده از سوی استاد و از نگاه دانشجو می 

. در کندمیدادن آزمون را انتخاب شود. برای شروع آزمون، گزینه را انتخاب کرده و با صفحه حاضر روبرو می هاآزمون

، سؤالاتشود )دستخط استاد که همان مقدمه آزمون است، تعداد مون مشاهده میاین صفحه اطلاعات مربوط به آز

 محدوده زمانی و...(.
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آن مشاهده  هایویژگیآزمون را همراه با برخی  سؤالاتنماید، پس از اینکه دانشجو شروع به اجرای آزمون می

ی بررس مجدداًرا در زمانی دیگر و یا  سؤالیاهد . در کنار هر پرسش کادری وجود دارد. در صورتی که دانشجو بخوکندمی

 شود و همچنین،این مشخصه در کادر سمت راست نیز نشان داده میشود. نماید روی آن کادر کلیک کرده و رنگی می

هایی که پاسخ داده شده و ها، تعداد پرسششود. که شامل تعداد پرسشتصویری کلی از آزمون به دانشجو ارائه می

 زمان سپری شده )مدیریت زمان( و... است.بالعکس، 
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یین از نوع کیفی و یا پاسخی از قبل تع سؤالپاسخ نداده باشد )حتی اگر آن  سؤالاتهمچنین زمانیکه دانشجو به همه 

 کندمیال ارس نشده داشته باشد(، و دانشجو گزینه ارسال آزمون را انتخاب کند سیستم پیش از ارسال آزمون یک هشدار

رسال کند آزمون ا تائیدآیا دانشجو از ارسال آزمون با وجود پرسش بدون پاسخ، اطمینان دارد؟ در صورتی که دانشجو  که

 . ، بسیار مناسب استکنندمیرا فراموش  سؤالی ویژهبهخواهد شد. بنابراین، چنین امکانی برای دانشجویانی که 
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 درست از طرف سیستم هایپاسخشود که شامل ارائه داده می ای نمایشپس از ارسال آزمون توسط دانشجو، صفحه

که  گفت توانمیو  کندمیدرست خود را مشاهده  هایپاسخاست. در واقع دانشجو بلافاصله پس از اتمام آزمون، تعداد 

ص خ مشخکه پاس سؤالاتیکل خود را در رابطه با  . علاوه بر این، نمرهکندمیبازخورد فوری به یادگیری عمیق کمک 

 .کندمیاند مشاهده داشته
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را  هاتواند برای مشاهده نمره خود و مکاتبه با استاد درس، از منوی پیمایش درس گزینه نمرهعلاوه بر این، دانشجو می

 روبریک را مشاهده کند و برای استاد پیام ارسال نماید. مجدداًتواند انتخاب نماید. با انتخاب این گزینه، می

 

 
 

ین صفحه دانشجو پس از مشاهده جزئیات آزمون، با انتخاب نمایش دستورالعمل ارزیابی، روبریکی را که توسط در ا

تواند برای استاد نظر خود را در مورد آزمون، نمره این می (. علاوه بر1نماید )شکل استاد تدوین شده است مشاهده می

 (.2را به آن پیوست نماید )شکل  و.... نوشته و حتی فایلی
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افزار مشاهده نماید. به این ترتیب، آزمون درس تقویمتواند  تمامی رویدادهای پیش روی خود را در همچنین دانشجو می

 یا تکالیف را فراموش نخواهد کرد.

 

 
 

 هازمونآه گزین تواند از منوی پیمایش درسنمایند، استاد میپس از اینکه دانشجو یا دانشجویان آزمون خود را ارسال می

را انتخاب نماید و پس از آن بر روی آزمون مورد نظر کلیک کرده و در سمت راست صفحه برخی از موارد را که در شکل 

سازی آزمون است که در صفحات بعد توضیح آمار آزمون و دیگری تعدیل هاآنمقابل آمده است، مشاهده نماید. یکی از 

 داده خواهند شد.
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.از آزمون درس است که در این صفحه قابل مشاهده است آماریو تحلیل تصویری یک  ندهدهنشانآمار آزمون   
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تواند فرصتی دوباره به یک دانشجوی خاص و یا تمامی دانشجویان برای آزمون سازی آزمون، استاد میدر بخش تعدیل

آن گزینه تغییر دادن تمدید زمان برای و پس از  کندمیمجدد دهد. به این صورت که همه یا دانشجوی خاصی را انتخاب 

 .کندمیدانشجو را انتخاب 

 

 
 

در رابطه با برگزاری آزمون، ارائه  ویژهبهافزار که پیش از این گفته شد، از مزایای استفاده از سامانه درس طورهمان

یری و یادگ کندمیمشاهده درست را  هایپاسخکامنت و یا بازخورد فوری است. به این صورت که دانشجو پس از آزمون، 

 دهد. حتی پس از اتمام درس و هنگام ارزیابی پایانی نیز روی می

 

Commenting and grading 

Sharing correct responses               Uploading 
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 ایجاد تکلیف

ع مختلفی تواند انوااستاد می افزاراست. در سامانه درس های ارزیابی و بخصوص ارزیابی تکوینیایجاد تکلیف یکی از راه

 هاکلیفتگزینه  پیمایش درساستفاده نماید. به این منظور ابتدا از منوی  ایچندرسانهاز تکالیف را طراحی و از محتوای 

 را انتخاب نمایید.

 
 

 را انتخاب نمایید.تکلیف +  جدید گزینهایجاد تکلیف  منظوربهها، پس از ورود به منوی تکلیف
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فایل یا تصویری را بارگذاری کرده و تمام آنچه که به درج محتوا در صفحه توانید از قسمت ایجاد تکلیف می منظوربه

 تکلیف مرتبط است )محتوا، ساختار و ...( را در این کادر وارد نمایید. 

 

 
 

کی از این موارد، رسد. یمیف ساختار تکلیهای مرتبط با پس از تکمیل عنوان و شرح تکلیف، نوبت به انتخاب برخی گزینه

ا هستند. ب هاترینمهماز  ورودی متن و بارگذاری فایلگیرد. است که چندین مورد را در برمی های ورودی آنلاینگزینه

د ارسال فایل توانیتواند پاسخ به تکلیف را در قالب متن و یا فایل ارسال نماید. البته میها دانشجو میانتخاب این ورودی

 ه نوع خاصی نیز محدود کنید.  را ب
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در بخش پایانی ایجاد تکلیف، از منوی پایین صفحه درس را انتخاب کرده و سپس با انتخاب تقویم، تاریخ مهلت، 

 ا انتخاب نمایید. ر سازی تکلیفپایان دسترسی را تعیین نمایید. و در انتها گزینه بهنگامبه تکلیف و  زمان شروع دسترسی

 

 
 

ی که شود، تکالیفشوید که فهرستی از تکالیف در آن مشاهده میای هدایت میایجاد تکلیف، شما به صفحهپس از 

 ید. انتشار تکلیف، آیکون مشخص شده با کادر قرمز را انتخاب نمای منظوربهاند. بنابراین شده هستند، منتشرسبز به رنگ 
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توانید ین میا علاوه بر کنید.را مشاهده میامتیاز و ...  هلت دسترسی،در این صفحه شما عنوان تکلیف، شرحی از تکلیف، م

 تهیه نمایید. روبرویکبا انتخاب دستورالعمل ارزیابی، برای تکالیف نیز مانند آزمون، 
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 کلاس درس معکوس 

د رویکرد کلاس تواند در این قسمت )ایجاد تکلیف(، مورد استفاده قرار گیریکی از رویکردهای یادگیری که می

شود. این روش بر درگیر شدن محسوب می 2است. که یک استراتژی آموزشی و نوعی یادگیری ترکیبی 1معکوس

 دهد کهدارد. و از سوی دیگر به مدرس این امکان را می تأکیدیادگیرنده در جریان یادگیری و در واقع یادگیری فعال 

ر، داشته های یادگیری متمایز از یکدیگسطوح مختلف یادگیری و سبکفرصت بیشتری برای پرداختن به یادگیرندگان در 

د را دادنرا که اغلب و در روش سنتی در خارج از کلاس انجام می هاییفعالیتباشد. در این روش یادگیری، دانشجویان 

آن را با مدرس به  مثال پژوهشی را در خارج از کلاس انجام داده و مفاهیم مرتبط با طوربه) کنندمیدر کلاس مطرح 

در روش سنتی تدریس، اغلب زمان مدرس  کهدرحالیپردازند و... های آنلاین میگذارند( و یا با یکدیگر به بحثبحث می

 ماند. شود و فرصتی برای مباحثه و مشارکت دانشجویان باقی نمیبه انتقال اطلاعات سپری می

کننده تمام اطلاعات است. این در ل محور اصلی کلاس و توزیعمعمو طوربهدر واقع در الگوی سنتی تدریس، مدرس 

 زمان کلاس صرف کهطوریبهدهد. حالی است که کلاس درس معکوس الگوی آموزش را به یادگیرنده محوری تغییر می

د. وهای یادگیری معنادارتری ایجاد ششود که یادگیرندگان موضوعات را با عمق بیشتری جستجو کنند و فرصتاین می

تدریس مانند خواندن محتوایی از کتاب یا آشنایی با یک مفهوم از طریق کار کردن بر روی یک  هاییفعالیتدر واقع 

اشکال مختلفی داشته  توانندمی 3شود. در یک کلاس درس معکوس ارائه محتوامسئله خارج از کلاس درس انجام می

شود )دستیار( تا محتواهای متنی، صوتی شخص سوم تهیه میهای ویدئویی گرفته که توسط مدرس و یا باشد. از درس

 دقیقه است(.  12تا  8شود که زمان ایدئال برای یک تدریس ویدئویی بین و.... )گفته می

فرصت بیشتری برای مشارکت دانشجویان و حل مسئله در زمان کلاس  مسلماًبا استفاده از این رویکرد تدریس، 

های غیرحضوری، فرصت زیادی از سوی مدرس برای تدریس و انتقال توجه به آموزش آید. بنابراین، بامی فراهم

تواند مطالب و محتوا را برای دانشجویان در اطلاعات وجود ندارد، بنابراین، با استفاده از این امکان سامانه، مدرس می

 ر نظر گرفت(. و زمان کلاس آنلاینهای یادگیری دانشجویان مختلف را دسبک توانمینظر بگیرد و ارسال نماید )حتی 

 و یا در شرایط حضوری، زمان کلاس حضوری را به بحث و یادگیری عمیق مسئله اختصاص دهد. 

همچنین، با توجه به آنچه که در رابطه با سطوح شناختی بلوم در بخش قبل گفته شد، در کلاس درس معکوس معلم 

شود سطح پایینی هرم شناختی بلوم یعنی حفظ، یادآوری و فهم مربوط می به جایِ ارائه و انتقال محتوایی که اغلب به دو

نماید )الگوی معکوس(. بنابراین زمان کلاس در بپردازد )الگوی سنتی(، محتوای مورد نظر را برای دانشجویان ارسال می

وع زیر این موض شود. در شکلالگوی معکوس به حل مسائل و بحث در رابطه با سطوح بالای شناختی هرم سپری می

 تر نشان داده شده است. روشن

                                                      
1. Flipped classroom 
2. blended learning 
3. content delivery 

https://en.wikipedia.org/wiki/Blended_learning
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 ایجاد بحث

با  توانمیآن است. در این بخش  هایبخشترین و کاربردی ترینمهمافزار یکی از ایجاد بحث در سامانه درس

پرداخته  دمیان دانشجویان با یکدیگر و نیز با استاد را تقویت کرد. در ادامه به چگونگی این فرآین ، تعاملایجاد یک بحث

 را انتخاب نمایید. هابحثپیمایش درس گزینه شود. برای شروع ابتدا از منوی می
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 را انتخاب نمایید.  بحث +در این صفحه گزینه 

 

 

 را تعیین نموده و شرح آن را همراه با بارگذاری فایل )انتخابی(، ادامه دهید.عنوان بحث در این صفحه 
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 یبندگروه ایجاد بحث:

تواند در میان تمام یکی از مواردی که در ایجاد بحث باید مورد توجه قرار داد این است که علاوه بر اینکه بحث می

اد ایج گروهیدروننمود و بحث  بندیافراد کلاس را گروه توانمیدانشجویان کلاس و در واقع با یک گروه انجام شود، 

ا انتخاب نمایید و یک عنوان گروه نیز تعیین نمایید. پس از آن مهلت کرد. به این منظور ابتدا گزینه بحث گروهی ر

 دسترسی را انتخاب کنید.
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 هاآننفر باشد،  1مثال اگر تعداد افراد کلاس  طوربهتوانید ساختار ابتدایی گروه را مشخص نمایید. در این بخش شما می

 را انتخاب نمایید.روه گ گزینه ایجادتقسیم نمایید و سپس  دونفرهرا به سه گروه 

 
 

 را انتخاب نمایید. و عنوان گروهی افراد، ابتدا به منوی پیمایش درس رفته، پس از آن گزینه هاگروهمشاهده  منظوربه

توانید با انتخاب نفره وجود دارد. شما می 2شود سه گروه که مشاهده می طورهماناید، انتخاب نمایید. را که ایجاد کرده

 ، تغییراتی ایجاد نمایید.هاگروهمربوط به هر یک از  یماتتنظآیکون 
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  تکنیک تدریس ایجاد بحث:

استفاده نمود، روش تدریس یادگیری  توانمیافزار تدریسی که در این بخش از سامانه درس هایروشیکی از 

ه تحقیق و عمل است. یادگیری همیاران ها در زمینه تئوری،حیطه ترینتوجهقابلیادگیری همیارانه یکی از است.  1همیارانه

دستیابی به اهداف مشترک یادگیری با یکدیگر همکاری داشته باشند  منظوربهآید که یادگیرندگان می به وجودزمانی 

(Johnson and Johnson, 1999 .) فرآیند این روش تدریس به این صورت است که ابتدا دانشجویان کلاس به

بندی این است که یادگیرندگان به همراه یکدیگر مفهوم جدیدی شوند. هدف از این گروهکوچکی تقسیم می هایگروه

یابد. یکی از شعارهای تغییر می 2گریتسهیل نقشرا یاد بگیرند. علاوه بر این نقش استاد از ارائه صرف اطلاعات به 

 . 3«یابد که گروه موفق شودزمانی فرد به موفقیت دست می»این روش تدریس است که 

شود و اصولی نیز دارد که در تمام اجرایی زیادی را شامل می هایتکنیکیادگیری همیارانه روش تدریسی است که 

. 3پذیری فردی و گروهی . مسئولیت2. وابستگی مثبت، 1آن باید مورد توجه قرار گیرد. این اصول شامل  هایتکنیک

در بخش زیر پنج اصل یادگیری همیارانه به همراه ازش گروهی. . پرد5بین فردی و  هایمهارت. 4تعاملات فزاینده، 

 آمده است. هاآنتوضیح مربوط به 

 عبارت است از: (، Johnson and Johnson, 1999) پنج اصل ضروری در یادگیری همیارانه بر اساس نظر

 کنیم دیگران ارتباط برقرار میبا  ایگونهبه: وابستگی متقابل مثبت درکی است که بر اساس آن 4وابستگی متقابل مثبت

ساند و ردهند به ما نفع میکه سایرین انجام می هاییفعالیتبه موفقیت دست یافت. در واقع  هاآنتوان بدون که نمی

ز طریق ا توانمیسودمند است. در هر درس همیارانه، وابستگی متقابل مثبت را  هاآنما نیز برای  هایفعالیت متقابلاً

یاد  را هاآنف یادگیری مشترک )مطالب مشخص شده را یاد بگیرید و مطمئن شوید سایر اعضای گروه نیز ایجاد اهدا

 90تقویت وابستگی متقابل، جوایز مشترک )اگر همه اعضای گروهِ شما  منظوربهاین،  اند( ایجاد کرد. علاوه برگرفته

(، منابع تقسیم شده )به هر یک از اعضای گروه گیردمیامتیاز  5درصد آزمون را صحیح پاسخ داده باشد، هریک از اعضا 

 کنندهویقتشمکمل )خواننده، جستجوگر،  اینقشهبخشی از کل اطلاعات مورد نیاز برای تکمیل یک فعالیت را بدهید( و 

 تواند مورد استفاده قرار گیرد.و نویسنده( نیز می

 د و ارزیابی شو دانشجویان تکتکشود که فعالیت می پذیری فردی وقتی ارزیابی: مسئولیت5پذیری فردیمسئولیت

تر یادگیری مشارکتی، تبدیل کردن هر عضو به فردی قوی هایگروهشود. هدف به گروه و فرد داده می ،نتایج ارزیابی

 منظوربه عملکرد بالاتری داشته باشند. ،عضوی از گروه عنوانبهبتوانند  بعداًگیرند تا آموزان باهم یاد میاست. دانش

ای که در گروه دارند، به صورت جداگانه در برابر وظیفه دانشجویانتر از قبل شده است، اطمینان از اینکه هر عضو قوی

پذیری فردی وجود دارد عبارت است از: )الف(، دادن رایجی که برای ایجاد مسئولیت هایروشو فردی مسئول هستند. 

تصادفی به نمایندگی از گروه، یا )ج(،  طوربهدانشجو نتخاب کار یا فعالیت یک ، )ب(، ادانشجویک آزمون فردی به هر 

 اند.کلاسی خود آموختهکه چه چیزی به همدانشجو ارائه توضیح از جانب هر 

                                                      
1. Cooperative Learning 
2. facilitating 
3. Everyone succeeds when the group succeeds 
4. Positive interdependence 

5. Individual accountability 
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 های هم، باعث ارتقای یکدیگر با کمک، پشتیبانی و تشویق تلاش توانندمی: افراد 1افزاینده چهره به چهرهتعامل هم

افتد که شناختی و پویایی بین فردی تنها هنگامی اتفاق می هایفعالیتیدن به موفقیت شوند. چراکه برخی برای رس

ی شامل: توضیح شفاهی در رابطه با چگونگ هافعالیتدر ارتقای یادگیری یکدیگر نقش داشته باشند. این  دانشجویان

ها و ارتباط میان شخصی به سایر همکلاسی حل مشکلات، بحث درباره ماهیت مفاهیم آموخته شده، آموزش دانش

ازی گیری یکدیگر، الگوسیادگیری گذشته با حال. پاسخگویی به همسالان، توانایی اثرگذاری بر استدلال و نتیجه

اجتماعی، حمایت اجتماعی و جوایز میان فردی همگی با افزایش تعاملات چهره به چهره میان اعضای گروه افزایش 

ه ارائدانشجو کلامی و غیرکلامی سایر اعضای گروه اطلاعات مهمی در مورد عملکرد  هایپاسخاین،  ریابد. علاوه بمی

کنند. که به فرآیند یادگیری دیگران مانند خودشان کمک نمی منفعلی هستند دانشجویانساکت  دانشجویاندهد. می

 عضو(. 4-2باید کوچک باشد ) هاگروههمچنین، برای دست یافتن به تعامل چهره به چهره معنادار، اندازه 

 گروهی کوچک و بین فردی است.  هایمهارت: کمک به موفقیت در یک تلاش همیارانه نیازمند 2اجتماعی هایمهارت

 مؤثردر انجام  هاآنتوانایی  کنندهتضمین هاآناجتماعی در گروه و درخواست همکاری از  هایمهارتحضور افرادی فاقد 

گیری، اعتمادسازی، ارتباطات و مدیریت تعارض را رهبری، تصمیم هایمهارتود. چراکه افراد باید این مهارت نخواهد ب

 گیرند، به صورت دقیق و هدفمند بیاموزند. دانشگاهی را یاد می هایمهارتای که سایر به همان اندازه

 در مورد چگونگی دستیابی به  دهد که اعضای گروه: پردازش گروهی زمانی اهمیت خود را نشان می3پردازش گروهی

باید نشان دهند که چه اقداماتی از هر یک اعضا مفید و کدام  هاگروه. کنندمی، بحث مؤثراهدافشان و حفظ روابط کاری 

هستند و نیز رفتارهایی که باید تغییر کنند،  هاآناقدام مفید نبوده است و همچنین، در مورد رفتارهایی که مجاز به ادامه 

ازش گروهی باید درگیر پرد دانشجویانآید، می به وجودگیرند. زمانیکه مشکلات مربوط به ارتباط با یکدیگر میتصمیم 

 شناسایی، تعریف و حل کنند.  مؤثر طوربهشان با یکدیگر وجود دارد را شوند و مشکلاتی را که در روابط کاری

 راهمفمعلمان این امکان را  رای، بهاآنگیری لمرتبط با شک هایمهارتشناخت این پنج عنصر اساسی و توسعه 

فرد خود تطبیق دهند و )ب(، نحوه استفاده منحصربه دانشجویان وآورد تا )الف( یادگیری همیارانه را با شرایط، نیازها می

رده و یا ک در کار با یکدیگر جلوگیری دانشجویاناز یادگیری همیارانه را به خوبی تنظیم کرده و )ج( از ایجاد مشکلات 

 در صورت بروز مشکلات، اقدام به حل آن کنند.

که قابلیت اجرا در این قسمت از سامانه یعنی ایجاد بحث توسط استاد را دارد،  مؤثرساده و بسیار  هایتکنیکیکی از 

 دن و یا( یعنی فکر کرThinkاست. در مرحله اول از این تکنیک ) 4«به اشتراک بگذار وفکر کن، وارد گروه ش»تکنیک 

 سؤالشود که به صورت فردی در رابطه با از هر یک از دانشجویان خواسته می 5زمانی برای فکر کردن در سکوت فردی

شود می گروهیهمیا مسئله مطرح شده در سکوت بیندیشند. پس از آن هر یک از دانشجویان با یک دانشجوی دیگر 

(pair پس از آن هر یک از .)شنوند )گروهی خود را میهای هما مطرح و گفتههای خود رایده هاآنshare( .)طورهمان 

دونفره ایجاد کند(. در این تکنیک لازم نیست که استاد نگران  هایگروهتواند که در صفحه قبل گفته شد، استاد می

 شود. ر میدر مرحله اول یعنی فکر کردن، مجبور به تفک هاآنهر یک از  چراکهداوطلب بودن دانشجویان باشد، 

                                                      
1. Face-to-face promotive interaction 

2. Social skills 

3. group processing 
4. Think-pair-share 
5. silence time 
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این، در کنار نام هر یک از اعضای گروه، تنظیماتی مرتبط با ویرایش وجود دارد. حتی  در ادامه فرآیند، علاوه بر

مختلف را با  هایگروهگزینه انتقال به، افراد کرد. و یا با استفاده از  حذفیا  انتخاب در هر گروه سرگروهی توانمی

 جا نمود.یکدیگر جابه

 

 
 

را انتخاب نمایید. پس از آن  هابحثهای میان گروهی، از منوی پیمایش درس گزینه اطلاع از روند بحث منظوربه

 .عنوان بحث و نظرات اعضای گروه را مشاهده نمایید هاگروهانتخاب هر یک از توانید با می
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 از نگاه دانشجو ایجاد بحث: 

بندی ذیل آن انجام گرفت، دانشجو در نوار پیمایش گروهس از اینکه بحث جدید توسط استاد درس ایجاد شد و پ

های مختلف مرتبط با درس هایگروه، انواع هاگروه. ذیل کندمیرا نیز مشاهده  هاگروهها، عمومی علاوه بر گزینه درس

 شود.وجود دارد که با انتخاب گروه مورد نظر به صفحه مرتبط با آن راهنمایی می

 

 
 

 آید.می فراهم، شناخت اعضای درون گروه با یکدیگر افرادو با انتخاب گزینه  در منوی پیمایش درس
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 گذارد.ب خود به اشتراک گروهیهم، محتوا یا فایلی را با هافایلتواند با انتخاب گزینه همچنین، هر یک از اعضای گروه می

 

 
 

است. که  E-tivitiesبه کار برد،  توانمیحث افزار و در بخش ایجاد بارزیابی که در سامانه درس هایروشیکی از 

 1تسهیل یادگیری فعال منظوربهمطرح شد. این روش چهارچوبی را  2002در سال   Gilly Salmomتوسط پروفسور 

، شامل یادگیرندگانی است که با یکدیگر و با مدرس یا tivities-E. کندمیهای یادگیری الکترونیک مطرح در محیط

 . دکننمییک تکلیف مشخص ارتباط برقرار  تکمیل منظوربه، Chat Roomمانند  تعاملیهای محیط در 2مجری مجازی

E-tivities ،سازی کرده یا به چالش است که بخش کوچکی از اطلاعات را شبیه شامل یک مدرس طورکلیبه

، دانشجویان در یک بحث نام نهاده است. پس از آن 3کشاند. که پروفسور سالمون به این اطلاعات اندک جرقهمی

دهند. به این صورت که ابتدا هر یادگیرنده پاسخ مختلف پاسخ می هایروشبه  Sparkو در واقع به آن  کنندمیشرکت 

نماید. در پایان بهتر است یک خلاصه، می اظهارنظرسایر افراد  هایپاسخو همچنین در مورد  کندمیشخصی خود را ارائه 

توسط  بندیشود. اما در برخی از موارد ممکن است این جمع فراهمط مدرس یا مجری مجازی بازخورد و یا نقد توس

 خودِ یادگیرندگان حاصل شود.

 کاملی دارای محیطی مناسب برای این روش خاص ارزیابی است. طوربهافزار سامانه درس :نکته

  

                                                      
1. Active Learning 
2. e-moderator 
3. Spark 
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و  کانکتآدوبیهای افزارنرمبخش ششم: جدول خلاصه امکانات و ابزارهای 

 افزار دانشگاه برای تدریس و ارزیابی در کلاس مجازیدرس
 

تدریس و ارزیابی ذکر شده در  هایروشافزار برای اجرای کانکت و درسآدوبیافزار در ادامه ابزارها و امکانات دو نرم

کت و کانآدوبیافزارهایی که در صورت نبود دسترسی به اند. همچنین سایر نرمسه بخش قبل، در جدول زیر درج شده

 اند.یادگیری را تسهیل کنند در ستون آخر درج شده-فرایند یاددهی توانندمیافزار درس

 

 افزارهاتدریس در نرم هایتکنیکو  هاروشاجرای 

عنوان انگلیسی 

 روش یا تکنیک

عنوان فارسی روش 

 یا تکنیک
 افزارهاسایر نرم افزاردرس کانکتآدوبی

Peer-teaching متایانتدریس ه 
Breakout 
Session 

- Skype 
Whatsapp 

Peer-
presentation 

 ارائه همتایان

Share pod 
 

Breakout 
Session 

- Skype 

Hyperlinks 
 فراپیوند یا -فرا

 لینک
Weblinks pod درج محتوا  

FAQ متداول سؤالات Note Pod -  

Timely and 
detailed 
feedback 

و با  موقعبهبازخورد 

 جزئیات

Q&A Pod 
 

Private chat 

  ایجاد آزمون

Tutoring 
Interaction 

 

Q&A Pod 
 

Breakout 
Session 

- Whatsapp 

Online voting آنلاین گیریرأی Poll Pod -  

Pre-specified 
meeting 

times 

ملاقات از  هایزمان

 قبل تعیین شده
 -  

Post-
comment 

Interaction 

تعامل پس از 

 مدرس اظهارنظر

Q&A Pod 
 

Chat pod 

-  

Forum گووتالار گفت Chat pod ایجاد بحث  

Peer-
assessment 

 ارزیابی همتایان

Poll Pod 
 

Breakout 
Session 

  ایجاد بحث
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 افزارهاتدریس در نرم هایتکنیکو  هاروشاجرای 

عنوان انگلیسی 

 روش یا تکنیک

عنوان فارسی روش 

 یا تکنیک
 افزارهاسایر نرم افزاردرس کانکتآدوبی

Cooperative 
learning 

techniques 

 یادگیری هایتکنیک

 همیارانه
Breakout 
Session 

ایجاد بحث و 

 بندیگروه
 

Online self-
evaluation 

  - Q&A Pod خودارزیابی آنلاین

Panel-
Discussion 
Interaction 

 Discussion تعامل در پنل مباحثه
Layout 

  ایجاد بحث

Post-Question 
Commenting 

ارائه نظر پس از 

 پرسش

Q&A Pod 
 

Poll (short 
answer) 

-  

Online survey نظرسنجی آنلاین Poll Pod --  

Q & A 
Sessions => 

FAQ Database 

 Q&A Pod   

Educational 
games 

 Breakout های آموزشیبازی
Room 

- 

https://www.wisc-
online.com/gamebuilder 

 
https://kahoot.com 

Collaborative 
Document 
Interaction 

(Wiki) 

  - Whiteboard ویکی تعاملی

Reusable 
content in 
different 
formats 

ت بلیانواع محتوا با قا

 استفاده مجدد
- 

ایجاد تکلیف، 

 بحث و آزمون
 

Vodcast/ 
podcast 

submissions 

ارسال پادکست 

 یدئوکستو

Files pod 
 

Share pod 

  بارگذاری فایل
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 افزارهاارزیابی در نرم هایتکنیکو  هاروشاجرای 

عنوان انگلیسی 

 روش یا تکنیک

عنوان فارسی 

روش یا 

 تکنیک

 افزارهاسایر نرم افزاردرس کانکتآدوبی

Think-Pair-
Share 

فکر کن، جفت 

شو، به 

 اشتراک بگذار

Breakout 
Room 

ایجاد 

بحث و 

تشکیل 

 گروه

Skype 
BigBlueButton 

One question 
quiz 

کوئیز تک 

 سؤالی
Q&A Pod 

ایجاد 

آزمون و 

 تکلیف

Skype 
BigBlueButton 

Socratic 
seminar 

ار نیسم

 سقراطی
Q&A Pod - Skype 

BigBlueButton 

3-2-1 1-2-3 Note Pod - Skype 
BigBlueButton 

E-tivities - Note Pod 
ایجاد 

 بحث
 

short answer 
questions 

کوتاه  سؤالات

 پاسخ
Poll Pod 

ایجاد 

 آزمون
 

Extended-
answer tests 

بلند  سؤالات

 پاسخ
Q&A Pod 

ایجاد 

 آزمون
 

Final essay 
مقاله/ تکلیف 

 نهایی
 

جاد ای

آزمون، 

 تکلیف

 

Questioning پرسشگری Q&A Pod 

ایجاد 

آزمون، 

تکلیف و 

 بحث

 

Cases and 
open 

problems 

مطالعه موردی 

و طرح مسائلی 

 با پایان باز
Q&A Pod 

ایجاد 

آزمون، 

 تکلیف

DropBox 
Goole Docs 

Critical 
incident 
accounts 

شرح رویداد 

 بحرانی
Q&A Pod 

ایجاد 

آزمون و 

 تکلیف

DropBox 
Goole Docs 

In-tray 
exercises 

-  

ایجاد 

آزمون، 

تکلیف و 

 یا بحث

DropBox 
Goole Docs 
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 افزارهاارزیابی در نرم هایتکنیکو  هاروشاجرای 

عنوان انگلیسی 

 روش یا تکنیک

عنوان فارسی 

روش یا 

 تکنیک

 افزارهاسایر نرم افزاردرس کانکتآدوبی

Direct 
observation 

مشاهده 

 مستقیم
 - 

DropBox 
Goole Docs 

BigBlueButton 

Learning logs 
and diaries 

های رونوشت

 یادگیری
 

ایجاد 

 بحث
DropBox 

Goole Docs 

Reciprocal 
Reports 

های زارشگ

 متقابل
Breakout 

Room 

ایجاد 

بحث و 

تشکیل 

 گروه

DropBox 
Goole Docs 

Rally Table میز گردان  -  

Proctored 
oral exam 

آزمون شفاهی 

 کنترل شده
Video 
pod 

- Skype 
Whatsapp 

Asynchronous 
(recorded) 

presentations 

 زمانناهمارائه 

 )ضبط شده(
- 

ایجاد 

 تکلیف
Powerpoint 

Infographics اینفوگرافیک - - Https://app.genial.ly 
Interactive 

video 
 Https://h5p.org - - ویدئو تعاملی

Flashcard فلش کارت - - 

https://spark.adobe.com/make/card-
maker/flashcards 

 
https://flashcard.online 

Portfolios کارپوشه - - Https://mahara.org 

 

 

 


